Allgemeine Geschéaftsbedingungen der WiTCOM

Wiesbadener Informations- und Telekommunikations GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) WIiTCOM Wiesbadener Informations- und Telekommunikations GmbH,
Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden, Telefon 0611-26244-0, E-Mail:
info@witcom.de (im folgenden ,WiTCOM" genannt) erbringt ihre angebotenen IT-
Serviceleistungen und Telekommunikationsdienste (nachfolgend und in den
Besonderen Geschéftsbedingungen jeweils als ,Services” bezeichnet)
ausschlieflich auf der Grundlage des jeweiligen Vertrages, der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend und in den Besonderen
Geschaftsbedingungen jeweils als ,AGB“ bezeichnet) und der fir einzelne
Services anzuwendenden Besonderen Geschéftsbedingungen, sowie — soweit
anwendbar — den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und
den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der
Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftrages oder Inanspruchnahme
des Services anerkennt. Diese AGB finden auch auf hiermit in Zusammenhang
stehende Auskinfte, Beratungen, sowie die Beseitigung von Stdérungen
Anwendung.

(2) Soweit die jeweiligen Besonderen Geschaftsbedingungen abweichende
Regelungen gegenliber diesen AGB enthalten, haben die Besonderen
Geschaftsbedingungen vorrangige Geltung.

(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich fir Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, d.h. fur
eine natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(4) Sofern Regelungen in diesen AGB oder den Besonderen Bedingungen fir
Kleinunternehmen gelten, sind hierunter Klein- und Kleinstunternehmen sowie
Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht zu verstehen.
Kleinstunternehmen sind solche Unternehmen, die mindestens zwei der drei
nachstehenden Merkmale nicht (berschreiten: 350.000 Euro Bilanzsumme;
700.000 Euro Umsatzerldse in den zwolf Monaten vor dem Abschlussstichtag und
im Jahresdurchschnitt zehn Arbeitnehmer. Kleine Unternehmen sind solche, die
mindestens zwei der drei nachstehenden Merkmale nicht Uberschreiten:
6.000.000 Euro Bilanzsumme; 12.000.000 Euro Umsatzerlése in den zwolf
Monaten vor dem Abschlussstichtag und im Jahresdurchschnitt fiinfzig
Arbeitnehmer.

(5) Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

§ 2 Vertragsschluss / Vertragséanderungen

(1) Der Vertrag kommt gemaR den einzelvertraglichen Bestimmungen durch
Unterschrift beider Vertragsparteien, mit Annahme des Angebots der WiTCOM
durch den Kunden oder nach Auftrag des Kunden mit schriftlicher
Auftragsbestatigung der WiTCOM zustande. Der Kunde ist vier (4) Wochen an
seinen Auftrag gebunden, da WiTCOM zunéachst die Vertragsvoraussetzungen,
insbesondere die technische Verfligbarkeit der Leistung, prifen muss.

(2) Der Vertrag kommt auch zustande, wenn WiTCOM mit der Erbringung der
beauftragten Leistung beginnt.

(3) WiTCOM kann sich zur Erfullung des Vertrages Dritter bedienen. Sofern sich
WIiTCOM zur Erfillung des Vertrages Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden.

(4) Die jeweils einschlagigen produktspezifischen Leistungsbeschreibungen sind
Bestandteil des  Vertrages. Soweit  die Regelungen in den
Leistungsbeschreibungen der WiTCOM von diesen AGB oder den Besonderen
Bedingungen abweichen, haben die Leistungsbeschreibungen vorrangige
Geltung.

§ 3 Anderungen Allgemeiner Geschiftsbedingungen und Leistungen

(1) WIiTCOM kann den Vertrag mit dem Kunden und diese AGB einschlieRlich der
Leistungs- und Entgeltbestimmungen (nachfolgend insgesamt als ,vertragliche
Vereinbarungen® bezeichnet) nach den nachfolgenden Bestimmungen andern.

(2) WiTCOM kann die vertraglichen Vereinbarungen insbesondere dndern, wenn
die fiir die Erbringung der Dienstleistungen mafigeblichen gesetzlichen Normen,
insbesondere, aber nicht abschlieRend das Telekommunikationsgesetz (TKG)
und die auf ihm basierenden Verordnungen, sich derart éndern, dass eine
Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen notwendig wird.

(3) Dariiber hinaus kann WIiTCOM die vertraglichen Vereinbarungen &ndern,
sofern dies in technischer oder kalkulatorischer Sicht aufgrund von Anderungen
der Marktverhaltnisse, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren, und
deren Nichtberlicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses
merklich stéren wirde, erforderlich wird. Entgelte kdnnen nur zum Ausgleich
gestiegener Kosten erhdht werden, die dadurch entstehen, dass Dritte, von denen
WIiTCOM zur Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen an den Kunden
notwendige Vorleistungen bezieht - z.B. fir Netzzugange, fur die
Netzzusammenschaltung oder fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen WiTCOM
dem Kunden Zugang gewahrt, die Entgelte fur diese Vorleistungen erhéhen. Eine
Anderung erfolgt nur, wenn dadurch wesentliche Regelungen des
Vertragsverhéltnisses (insbesondere Art und Umfang der Leistungen, Laufzeit,
Kiindigungsfristen) nicht beriihrt werden. WiTCOM wird nur die Anderungen
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ausgleichen, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. WIiTCOM wird
Kostensenkungen in gleichem Umfang und nach gleichen MaRstédben an die
Kunden weitergeben wie Kostensteigerungen (Aquivalenz). Steigerungen bei
einer Kostenart werden nur in dem Umfang fir eine Preiserhéhung
herangezogen, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen erfolgt.

(4) Alle Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder in Textform mitgeteilt.
Die einzelnen Anderungen werden dem Kunden in der Mitteilung einzeln zur
Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt
bestimmt ist, sechs (6) Wochen nach der Mitteilung in Kraft. Der Kunde kann den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, die
Anderungen sind ausschlieRlich zum Vorteil des Kunden, sind rein administrativer
Art und haben keine negativen Auswirkungen auf den Kunden oder sind
unmittelbar durch Recht der Européaischen Union oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem
Zeitpunkt erklart werden, in weichem dem Kunden die Mitteilung Uber die
Vertragsanderung zugeht; der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam werden
soll.

(5) WiTCOM st berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der
Technik anzupassen, soweit dies fir den Kunden nicht mit Mehrkosten verbunden
ist und die geédnderten Leistungen objektiv gleichwertig oder hdherwertig sind.

§ 4 Leistungsumfang

(1) Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich jeweils aus dem
Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen (die unter www.witcom.de
eingesehen werden konnen) einschlieBlich dieser AGB und den einschlagigen
Besonderen Geschéaftsbedingungen. Informationen zu den Hauptmerkmalen des
bereitgestellten Telekommunikationsdienstes einschlieBlich Mindestniveau der
Dienstqualitat, zu den Preisen, der Vertragslaufzeit und den Bedingungen firr eine
Verlangerung und Kiindigung des Vertrages einschlieRlich Anbieterwechsel
finden sich im jeweiligen Angebot der WiTCOM. Uber die in dem jeweiligen
Angebot angegeben Parameter der Dienstqualitét hinaus haben die Leistungen
von WiTCOM kein Mindestniveau.

(2) WIiTCOM wird den Kunden in jedem Falle von einer langeren,
voriibergehenden Leistungseinstellung oder -beschrankung in geeigneter Form
Uber Art, Ausmal und Dauer der Leistungseinstellung oder -beschrankung vorher
unterrichten, soweit diese Leistungseinstellung oder -beschrankung vorhersehbar
und die Unterrichtung fir WiTCOM zumutbar ist.

(3) Die von WiTCOM beim Kunden fiir die Bereitstellung der Leistung installierten
und Uberlassenen Einrichtungen, Gerate, Software und Unterlagen bleiben
Eigentum der WiTCOM, soweit kein Eigentumsiibergang gesondert vereinbart
wird. Die Uberlassenen Einrichtungen dirfen keinem Dritten dauerhaft iberlassen
werden und nur an den vereinbarten Standorten zu dem vertraglich vereinbarten
Zweck genutzt werden. Der Kunde ist verpflichtet, die installierten Einrichtungen
pfleglich zu behandeln und vor dem unbefugten Zugriff und Eingriff durch Dritte
zu schiitzen.

(4) WIiTCOM ist berechtigt, verlegte technische Einrichtungen, insbesondere
verlegte Leitungen, nach ihrer Wahl nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
im Grundstick des Kunden kostenlos zu belassen, oder auf eigene Kosten zu
entfernen. Die verlegten Einrichtungen sind lediglich Scheinbestandteil des
jeweiligen Grundstiicks gemaR § 95 BGB.

(5) Die Leistungsverpflichtung der WIiTCOM gilt vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit WiTCOM mit der
erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen hat und
die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden der
WITCOM beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche
bendtigten Hardwareeinrichtungen, Software, Installationen, Verbindungs-,
Vermittlungs-, Transport- und Terminierungsleistungen, Netzwerkinfrastrukturen
oder sonstige technische Leistungen Dritter, insbesondere auch solche von
Telekommunikationsnetzbetreibern.

(6) Sofern WIiTCOM weitere Services und sonstige Leistungen, die nicht
vertraglich vereinbart worden sind, kostenfrei erbringt, kdnnen diese jederzeit
eingeschrankt oder ganz eingestellt werden.

§ 5 Abnahme

(1) Sofern Leistungen der WIiTCOM der Abnahme bedirfen, kann der
Einzelvertrag besondere Regelungen fir die Abnahme enthalten. Insbesondere
kénnen Kunde und WIiTCOM Abnahmeverfahren oder Kriterien vereinbaren,
anhand derer die Ubereinstimmung mit den entsprechenden Spezifikationen
festgestellt wird.

(2) Hat eine Abnahme zu erfolgen, muss der Kunde, nach Ubergabe der
vertragsgemaR erbrachten Leistungen und nach Zugang einer schriftlichen
Mitteilung von WIiTCOM Uuber die vertragsgeméaRe Leistungsbereitstellung, die
Leistungen zum Zwecke der Abnahme innerhalb von finf (5) Werktagen darauf
Uberpriifen, ob die Leistungen frei von Mangeln sind. Die WiTCOM ist befugt, an
der Abnahmeprifung teilzunehmen.
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(3) Der Kunde muss,

wenn die Leistungen frei von Mangeln sind, unverziglich schriftlich die Abnahme
der betreffenden Leistungen erklaren;

wenn die Leistungen nur unwesentliche Mangel aufweisen, unverzuglich
schriftlich die Abnahme erklaren und die Mangel in der Abnahmeerklarung
vermerken;

WITCOM unverzuglich schriftich Méngel der Leistungen anzeigen, derentwegen
er die Abnahme der Leistungen verweigern darf.

(4) Die Leistungen der WiTCOM gelten auch als abgenommen, wenn der Kunde
die Leistungen nicht innerhalb einer Frist von flnf (5) Werktagen nach Zugang
der schriftlichen Mitteilung der Leistungsbereitstellung abnimmt, obwohl sie
abnahmereif sind.

(5) Vermerkt der Kunde in der Abnahmeerklarung Mangel oder verweigert er
wegen Méangeln die Abnahme, ist er verpflichtet, WiTCOM die Mangel zugleich
schriftich und mit einer mdglichst genauen Beschreibung des Mangels
darzulegen, sofern der Kunde Uber das notwendige Know-how verfligt, um die
Mangel ausfiihrlich zu beschreiben. Liegt kein auf Kundenseite notwendiges
Know-how fiir die technische Mangelbeschreibung vor, sind die funktionalen
Auswirkungen zu beschreiben.

§ 6 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgeréte des
Kunden

Der Kunde erkennt grundsatzlich an, dass WIiTCOM ausschliellich unter
Verwendung der durch WIiTCOM leih- oder mietweise Uberlassenen bzw.
verkauften technischen Einrichtungen die vereinbarte Leistung im Sinne der
betreffenden Leistungsbeschreibungen und im Rahmen des technisch und
betrieblich Mdglichen gewahrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch den
Kunden oder Dritte technisch veranderter Hard- oder Software erlischt die
entsprechende Leistungsbeschreibung und Gewahrleistung. Dieses liegt einzig
im Risiko des Kunden. Unterstiitzend nennt WiTCOM im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss dem Kunden notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese
zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

§ 7 Leistungsstérungen

(1) WIiTCOM gewahrleistet die Erbringung ihrer Leistungen nach dem
anerkannten und ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller
anwendbaren Sicherheitsvorschriften. Sie erbringt ihre Leistungen im Rahmen
ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten. Dem Kunden ist bekannt, dass
eine 100%ige Verfugbarkeit von Telekommunikationsdiensten nicht gewahrleistet
werden kann. Eine jahrliche Verfligbarkeit, die 98,0 % im Mittel ber-schreitet,
gewabhrleistet WiTCOM nur nach gesonderter, schriftlicher Vereinbarung.

(2) WIiTCOM unterhalt eine Stérungs- und eine Kundendienst-Hotline. Meldungen
sind an diese Hotline unter der Rufnummer 08000-948266 (08000WiTCOM) zu
richten.

(3) WIiTCOM Ubernimmt keine Gewahr fur Stérungen von Leistungen der
WiITCOM, die auf

a) Eingriffe des Kunden oder Dritter in Netzwerkinfrastrukturen,

b) den ungeeigneten, unsachgemaflen oder fehlerhaften Anschluss an die
Netzwerkinfrastrukturen durch Kunden oder Dritte oder

c) die fehlerhafte, unsachgeméaRe oder nachlassige Installation, Bedienung oder
Behandlung der fiir die Inanspruchnahme von Leistungen der WiTCOM
erforderlichen Gerate oder Systeme durch Kunden oder Dritte zurlickzufiihren
sind, sofern sie nicht auf einem Verschulden der WiTCOM beruhen.

(4) Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist WiTCOM zur Stérungsbeseitigung
im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten verpflichtet; hierbei
beachtet WiTCOM eventuelle Vorgaben der Bundesnetzagentur. WiTCOM
gewabhrleistet, vorbehaltlich einer Regelung flr den Einzelfall oder fiir Services,
fur die in den zugehdrigen Leistungsbeschreibungen die Reaktionszeiten
gesondert ausgefiihrt werden, eine Reaktionszeit von zwei (2) Stunden, soweit
ihr dies nicht aufgrund fehlender oder mangelnder Erfillung der
Mitwirkungspflichten des Kunden unmdglich ist. Die Reaktionszeit ist die
Zeitspanne, in der die Entstérung eingeleitet wird.

(5) Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die
eine Feststellung der Mangel, der Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen. Der
Kunde wird in angemessenem Umfang WiTCOM oder ihren Erfullungsgehilfen
bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren Beseitigung
unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- oder
notwendigen Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

(6) Der Kunde hat die Kosten flir Entstérungs- und / oder Servicedienste zu
libernehmen, sofern sie nicht durch Mangel veranlasst sind, zu deren Beseitigung
WITCOM verpflichtet ist. Stellt sich wahrend einer vom Kunden gewiinschten
Uberpriifung heraus, dass die Leistungen ordnungsgeman erbracht sind und ein
Mangel nicht vorliegt, so tragt der Kunde auch die Kosten fir den vergeblichen
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Einsatz, falls er bei zumutbarer Sorgfalt die Funktionsfahigkeit hatte erkennen
kénnen. bei zumutbarer Sorgfalt die Funktionsfahigkeit hatte erkennen kdnnen.

(7) WiTCOM wird bei der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten Rucksicht auf die
Interessen des Kunden nehmen. Die Arbeiten sollen deshalb méglichst zu einer
Zeit stattfinden, in denen eine geringe Nutzung der Services erfolgt. Der Kunde
wird darauf hingewiesen, dass alle oder einzelne Services wéahrend der
Durchfiihrung der regelmaRigen Wartungsarbeiten méglicherweise nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfiigung stehen.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von WiTCOM vertraglich
geschuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er hat Mangel der von
WIiTCOM geschuldeten Leistungen WiIiTCOM unverziglich anzuzeigen.
Erkennbare Schaden und Mangel an den auf dem Grundstiick des Kunden bzw.
des Eigentimers befindlichen Einrichtungen der WIiTCOM hat der Kunde
ebenfalls  unverziiglich ~ WiTCOM  mitzuteilen. Im  Rahmen  der
Schadensminderungspflicht hat der Kunde unverziiglich alle Vorkehrungen zu
treffen, die zum Schutz der Leitungswege und Netzabschlisse sowie der
Uberlassenen Hard- und Software geeignet, erforderlich und zumutbar sind.

(2) Der Kunde stellt fir Installation und Betrieb der den Vertragszwecken
dienenden technischen Einrichtungen der WiTCOM unentgeltlich und rechtzeitig
eigene notwendige Einrichtungen, geeignete Aufstellungsrdume bzw.
Grundstiicke sowie Elektrizitdt und Erdung zur Verfligung und hélt diese fur die
Dauer des Vertrages im funktionsféahigen und ordnungsgeméafRen Zustand. Der
Kunde ermdglicht WiTCOM und deren Gehilfen den Zutritt zu den technischen
Einrichtungen wahrend der Ublichen Geschéftszeiten nach vorheriger
rechtzeitiger Anmeldung zwecks Durchfiihrung des Vertrages.

(3) Der Kunde wird samtliche Rechte, Genehmigungen, Ermachtigungen einholen
oder erwerben und wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten, die erforderlich
sind, um die Leistungen in seinem Einflussbereich zu erbringen.

(4) Der Kunde ist fiir die Sicherheit der Betriebsumgebung verantwortlich, in der
von WIiTCOM ggf. bereitgestellte Hard- beziehungsweise Software betrieben
wird.

(5) Der Kunde darf die bereitgestellten Leistungen der WIiTCOM nur
bestimmungsgemal und nach MaRgabe der Gesetze in der jeweils glltigen
Fassung benutzen. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen nicht
rechtsmissbrauchlich zu nutzen.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, keine beleidigenden, verleumderischen oder
gesetzeswidrigen  Inhalte Uber die von WIiTCOM Uberlassenen
Telekommunikationswege zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub
zu leisten. Der Kunde stellt WiTCOM auf erstes Anfordern von allen Anspriichen
Dritter frei, die aus der tatsachlichen oder angeblichen Verletzung der
vorgenannten Pflichten gegen WiTCOM erhoben werden.

(7) Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtungen zu benutzen oder
Anwendungen auszufiihren, deren Verwendung nicht den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechen. Verursacht der Kunde vorsétzlich oder fahrlassig
eine Stoérung im Betrieb des Netzwerkes oder der Netzwerkdienste der WiTCOM,
so ist der Kunde verpflichtet, WiTCOM die Kosten flr die Stérungsbeseitigung zu
ersetzen.

(8) Sofern dem Kunden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit WiTCOM
Zutrittsrechte zu den Rechenzentren (DataCenter) der WiTCOM gewahrt werden,
hat er die Zutritts- und Sicherheitsvorschriften, die in Bezug auf das jeweilige
Rechenzentrum bestehen, zu beachten. Verstof3t der Kunde gegen die Zutritts-
und Sicherheitsvorschriften mehrfach oder in schwerwiegender Weise, so ist
WITCOM berechtigt, ihm das Zutrittsrecht fiir die Zukunft zu entziehen, ohne dass
der Kunde hieraus ein Sonderkiindigungsrecht geltend machen kénnte.

(9) Der Kunde ist fur samtliche Beschadigungen und / oder Verluste von
Einrichtungen der WIiTCOM in seinem Risiko- und Verantwortungsbereich
verantwortlich und hat WiTCOM den dadurch entstehenden Schaden zu
ersetzen. Ausgenommen sind die Schaden, die WiTCOM oder Dritte zu vertreten
haben.

(10) Der Kunde wird von ihm geplante Verdnderungen an seiner
Betriebsumgebung rechtzeitig mit WiTCOM abstimmen, sofern diese einen
Einfluss auf die vereinbarten Leistungen haben kénnen.

(11) Der Kunde hat WiTCOM unverziiglich schriftlich jede Art von Anderung, die
das Vertragsverhaltnis betrifft, mitzuteilen (insbesondere Name, Firma,
Geschéftssitz und ggf. Rechnungsanschrift, Bankverbindung, Rechtsform und
Rufnummer). Unterlésst der Kunde diese Mitteilung, so hat er die Kosten fiir die
Ermittlung der zur Vertragserfillung notwendigen Daten zu tragen.

(12) Der Kunde verpflichtet sich, alle mit WiTCOM vereinbarten individuellen
Informationen zur Nutzung eines Services, wie beispielsweise Kennworter
jeglicher Art geheim zu halten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu
schiitzen. Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der
unzuldssigen Nutzung des Zugangs oder der Nutzung durch Dritte entstehen.
Soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme von Leistungen der
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WITCOM nicht zugerechnet werden kann, hat WiTCOM keinen Anspruch auf
Entgelt gegen den Kunden.

(13) Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von Datenverlust,
Ubermittlungsfehler und Betriebsstdrungen die notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes
vereinbart wurde. WiTCOM haftet insofern nicht.

(14) Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
samtliche Uberlassenen Einrichtungen, Gerate, Software und Unterlagen sowie
etwaige Kopien an WiTCOM auf seine Kosten zuriickzugeben, sofern diese ihm
nicht — beispielsweise in Erfiillung eines Kaufvertrages — tibereignet worden sind.

(15) Uberlasst WiTCOM dem Kunden fiir die Bereitstellung der Leistung Sachen
(Einrichtungen, Gerate, Kabel etc.) oder umfasst der Vertrag zwischen WiTCOM
und dem Kunden zumindest auch DataCenter-Leistungen, so ist der Kunde
verpflichtet, eine ausreichende Versicherung vorzuhalten, die auch Schaden der
WiTCOM oder anderer Kunden der WiTCOM abdeckt, die der Kunde schuldhaft
verursacht hat.

§ 9 Ubertragung und Uberlassung an Dritte

(1) Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der WiTCOM nicht
gestattet, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit WiTCOM ganz oder
teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

(2) Der Kunde darf die Leistungen der WiTCOM weder dauerhaft noch zeitweise
Dritten im Rahmen des Weiterverkaufs (Resale) zur Verfligung stellen. Der Kunde
darf des Weiteren die Leistungen nicht einsetzen, um Dritten gegeniber
Telekommunikationsdienste zu erbringen; hierzu gehort auch der Betrieb eines
offentlichen WLAN-Hotspots. Als Dritte gelten nicht verbundene Unternehmen im
Sinne des Aktienrechts.

(3) Soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme von Leistungen
der WiTCOM nicht zugerechnet werden kann, hat WiTCOM keinen Anspruch auf
Entgelt gegen den Kunden.

§ 10 Termine und Fristen

(1) Zeitangaben der WiTCOM zur Bereitstellung erfolgen nach groBtmdglicher
planerischer Sorgfalt, sie sind aber unverbindlich. Verbindliche Termine bedurfen
der Schriftform und mussen als solche ausdriicklich bezeichnet sein.

(2) Die Einhaltung — auch von verbindlichen — Bereitstellungszeitangaben setzt
ferner die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfillung der Mitwirkungs- und
sonstigen vertraglichen Pflichten des Kunden voraus. Die vereinbarten
Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte der WiTCOM
wegen Verzugs des Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde
seinen Verpflichtungen gegentiber WiTCOM nicht nachkommt.

(3) Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von WiTCOM
nicht zu vertretenden, voruibergehenden und unvorhersehbaren
Leistungshindernis um den Zeitraum, fiir welchen dieses Hindernis andauert.

§ 11 Haftung

(1) Fir von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet WiTCOM
unbeschrankt.

(2) Fur sonstige Schaden haftet WiTCOM, wenn der Schaden von WiTCOM, ihren
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht worden ist. WiTCOM haftet dartiber hinaus bei leicht
fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf
(,Kardinalpflichten“) oder der Verletzung Ubernommener Garantiepflichten, in
diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 Euro.

(3) Sofern es sich bei den Leistungen der WiIiTCOM nicht um
Telekommunikationsdienste im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
handelt, bestimmt sich die Haftung der WiTCOM fir Vermdgensschaden nach
den Regelungen des Absatz (2) entsprechend. Die Haftung fir mittelbare
Schaden, wie z.B. Mehraufwand, Stillstandszeiten oder entgangenen Gewinn
infolge mangelhafter Lieferung oder Leistung, ist ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht oder WiTCOM
ausdriicklich eine Garantie Gbernommen hat. Im Rahmen der Erbringung von
Telekommunikationsdiensten im Sinne des TKG bestimmt sich die Haftung der
WITCOM fiir Vermdgensschaden

(4) Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der auch bei regelmaRiger und
gefahrentsprechender Datensicherung durch den Kunden eingetreten ware. In
Fallen leichter Fahrlassigkeit setzt eine Haftung der WiTCOM in jedem Fall eine
tagliche Datensicherung durch den Kunden voraus.

(5) Schuldet WiTCOM dem Kunden vertraglich das Backup seiner Daten so
gelten abweichend § 55 Absatze (4) und (5).
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(6) Sofern WIiTCOM im Rahmen der Leistungserbringung auf konkrete,
ausdriickliche Anweisung des Kunden handelt, haftet nicht sie, sondern der
Kunde fiir die Auswirkungen. Dies gilt insbesondere auch fiir Datenverluste.

(7) Im Ubrigen ist die Haftung der WiTCOM ausgeschlossen. Die Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt
hiervon unberihrt.

§ 12 Hohere Gewalt

In Fallen hoherer Gewalt ist WiTCOM von der Leistungspflicht befreit, soweit und
solange die Leistungsverhinderung anhalt. Als Fall hoherer Gewalt gelten alle
vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhangigen Umstande, die
unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die Vertragsparteien unverschuldet
sind und nach Abschluss des Vertrages eintreten, wie beispielsweise, aber nicht
abschlieend: Naturkatastrophen, Pandemien, Blockaden, Krieg und andere
militarische Konflikte, Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlage,
Arbeitskampfmalinahmen, Unterbrechungen der Stromversorgung,
Beschlagnahme, Embargo, behdrdliche MaRnahmen, MalRnahmen von
Flughafen- und Hafenbetreibern, Stérungen von TK-Netzen und Gateways,
sofern sie auerhalb der Verfigungsgewalt von WiTCOM liegen, Stérungen im
Bereich der Dienste eines Netzbetreibers, auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern ~ von ~ WiTCOM  oder deren  Unterlieferanten,
Unterauftragnehmern bzw. bei den von WiTCOM autorisierten Betreibern von
Subknotenrechnern (POPs) eintreten und ahnliche Umsténde, soweit sie von
WiITCOM nicht zu vertreten sind. § 4 Absatz (5) bleibt unberthrt.

§ 13 Entgelte/Zahlungsbedingungen

(1) Die vom Kunden an WiTCOM zu zahlenden Preise sind den jeweils glltigen
Preislisten bzw. den geschlossenen Vertrdgen zu entnehmen. Aktuelle
Informationen Uber alle anwendbaren Preise und Tarife von WiTCOM und
Wartungsentgelte kénnen in den Geschaftsraumen der WiTCOM am unter § 1
Abs. 1 dieser AGB angegebenen Ort wahrend der Geschéftszeiten abgeholt
sowie unter www.witcom.de heruntergeladen werden.

(2) WIiTCOM stellt dem Kunden die Vergitung zu dem in dem Einzelvertrag
angegeben Falligkeitstermin in Rechnung. Rechnungen sind ansonsten vierzehn
(14) Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung féllig.

(3) Die angegebenen Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils glltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Sollten fir Leistungen zuséatzliche Steuern oder
sonstige 6ffentliche Abgaben anfallen, sind diese vom Kunden zu ibernehmen.
Sollte sich der Mehrwertsteuer-/Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebiihrensatz
zum Zeitpunkt der Rechnungslegung andern, erfolgt eine Anpassung des
Endpreises in dem MaRe, in dem sich der betreffende Steuer- und/oder
Gebuhrensatz &dndert.

(4) WIiTCOM ist berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen,
wenn er fir unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift
sowie die Einziehung der Rechnungsbetrdge von demselben Konto angegeben
hat.

(5) WIiTCOM setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur
Sicherstellung einer transparenten Abrechnung und - soweit im
Vertragsverhéltnis mit dem Kunden relevant — zur Uberwachung des
Nutzungsumfangs ein.

(6) Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der ersten Bereitstellung
der Leistung durch WiTCOM. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines
Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fir den eine
Zahlungspflicht besteht, mit 1 / 30 des monatlichen Entgeltes berechnet.

(7) WiTCOM behélt sich vor, Abschlagszahlungen vom Kunden zu verlangen.
WiTCOM behalt sich ebenfalls vor, in unterschiedlichen Abrechnungszeitraumen
zu fakturieren.

(8) Soweit der Kunde der WiTCOM kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, muss
der Rechnungsbetrag 14 Tage nach Rechnungsdatum auf einem in der
Rechnung angegebenen Konto der WiTCOM gutgeschrieben sein. Hat der Kunde
ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte bei Falligkeit automatisch
von dem angegebenen Konto abgebucht, frihestens jedoch zehn Tage nach
Rechnungsdatum. Weist das angegebene Konto keine Deckung auf, hat der
Kunde die zusatzlichen Kosten zu tragen.

(9) Der Kunde hat die zusatzlichen Kosten des Geldverkehrs zu zahlen, soweit
sie von ihm verursacht worden sind. Der Kunde hat alle externen Kosten zu
ersetzen, die durch Nichteinlésung eines Schecks oder ein nicht eingeldstes oder
zurlickgereichtes SEPA-Lastschriftmandat entstehen es sei denn, dass der
Kunde und seine Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die
gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser
Sorgfalt entstanden ware. Bei Rucklastschrift berechnet WIiTCOM eine
Bearbeitungsgebiihr von 7,50 Euro pro SEPA-Lastschriftmandat zuzlglich der
angefallenen Bankgeblhren.

(10) Eventuelle Ruckerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von
Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des
Kunden unverzinst gutgeschrieben.
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(11) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung Uber Leistungen der WiTCOM, die
nicht Telekommunikationsdienste im Sinne des Telekommunikationsgesetzes
(TKG) sind, so muss dies innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich gegeniiber WiTCOM erfolgen. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung. Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als
Genehmigung. WiTCOM wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer
unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche
Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit WiTCOM die
Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist. Im Rahmen der
Erbringung von Telekommunikationsdiensten im Sinne des TKG bestimmt sich
die Rechtzeitigkeit einer Beanstandung ausschlieRlich nach § 36.

§ 14 Verzug des Kunden

(1) Zahlt der Kunde nach Ablauf von 14 Tagen seit Rechnungsdatum auf eine
Mahnung der WiTCOM nicht, so kommt er durch die Mahnung in Verzug.
Unbeschadet der vorstehenden Regelung kommt der Kunde auch ohne
Mahnung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit
leistet.

(2) Kommt ein Kunde in Verzug, so ist WiTCOM berechtigt, Verzugszinsen in
Héhe von 9 %-Punkten tber dem jeweils geltenden Basiszinssatz ab
Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. WiTCOM hat als Glaubiger einer
Entgeltforderung, bei Verzug des Kunden auRBerdem einen Anspruch auf
Zahlung einer Pauschale in Héhe von 40 Euro. Dies gilt auch, wenn es sich bei
der Entgeltforderung um eine Abschlagszahlung oder sonstige Ratenzahlung
handelt. Die Pauschale nach Satz 2 ist auf einen geschuldeten Schadensersatz
anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begriindet
ist.

(3) Die Geltendmachung weiterer Anspriiche der WiTCOM wegen Verzuges des
Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt hiervon ebenso unberiihrt, wie
die Erhebung von Mahngeblhren im Verzugsfall.

§ 15 Elektronische Rechnung / Papierrechnung

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von WiTCOM in
Papierform oder in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. WiTCOM haftet
nicht daftr, ob diese Form der elektronischen Rechnung zum Vorsteuerabzug
berechtigt.

(2) Voraussetzung fur eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung
einer Einzugsermachtigung durch den Kunden gegeniiber WiTCOM.

§ 16 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

(1) Gegen Anspriiche der WiTCOM kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen sowie mit Gegenforderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis aufrechnen.

(2) Zur Geltendmachung eines Zuruckbehaltungsrechtes oder
Leistungsverweigerungsrechtes ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht.

§ 17 Sicherheitsleistung

(1) WiTCOM ist berechtigt, vor Abschluss des Vertrages bzw. der Erflllung ihrer
vertraglichen  Verpflichtungen, von dem Kunden eine angemessene
Sicherheitsleistung (Geldsumme oder Birgschaft eines in der Europaischen
Union ansassigen Kreditinstituts) zu verlangen, wenn zu beflrchten ist, dass der
Kunde seinen Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Die Héhe
der Sicherheitsleistung richtet sich bei Vertragsabschluss nach den zu
erwartenden Entgelten fiir einen Monat, wahrend der Vertragslaufzeit nach dem
durchschnittlichen Entgelt aus den letzten drei Monaten vor der Anforderung der
Sicherheitsleistung.

(2) Ist als Sicherheit eine bestimmte Geldsumme durch den Kunden zur
Verfligung zu stellen, hat WiTCOM diesen Betrag getrennt von ihrem Ubrigen
Vermdégen bei einem Kreditinstitut zu dem fur Spareinlagen mit dreimonatiger
Kiindigungsfrist iblichen Zinssatz anzulegen. Die Zinsen stehen dem Kunden zu.

(3) WiTCOM wird die Sicherheiten zurlickgeben, sobald die Voraussetzungen fir
die Sicherheitsleistung nicht mehr vorliegen.

§ 18 Vertragslaufzeit

(1) Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Datum.
Ist eine solche Vereinbarung nicht getroffen, beginnt die Vertragslaufzeit mit dem
Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit dem Tag der ersten
Bereitstellung der Leistung durch die WiTCOM.

(2) Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, es sei denn,
schriftlich ist eine Mindestlaufzeit vereinbart.

(3) Sofern es sich um einen Vertrag tUber Telekommunikationsdienste i.S.d. TKG
handelt, hat ein Kleinunternehmen die Mdglichkeit, einen Vertrag mit einer
Laufzeit von zwolf Monaten beginnend mit dem Vertragsschluss abzuschlieflen.
WITCOM wird dem Kunden ein entsprechendes Angebot vor Abschluss eines
Vertrages mit langerer Laufzeit unterbreiten.
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(4) Jede der Vertragsparteien ist berechtigt, Vertrage jederzeit mit einer Frist von
einem Monat zu kiindigen. Jede Kiindigung kann frihestens zum Ablauf der
vereinbarten Mindestlaufzeit erfolgen. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

(5) Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefonanschluss,
Internetanschluss und Telefon-Flatrate), die im Rahmen eines Kombiproduktes
fur einen monatlichen Grundpreis vereinbart werden, so sind diese fir die
gesamte Dauer der Vertragslaufzeit einheitlich vereinbart; eine Kindigung
einzelner Leistungen oder von Teilleistungen ist nicht mdglich. Bei
Vertragsschluss Uber einzelne Leistungen oder Optionen zu unterschiedlichen
Zeitpunkten gelten die jeweils vereinbarten Laufzeiten jeweils fir die einzelnen
Leistungen oder Optionen. Endet der den einzelnen Leistungen
zugrundeliegende Grundvertrag, so enden auch alle Vertrage Uber zusatzlich
vereinbarte Leistungen oder Optionen.

(6) Das Vertragsverhaltnis kann von jeder Vertragspartei aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Als wichtiger Grund fiir
WIiTCOM gilt insbesondere auch erhebliches vertragswidriges Verhalten des
Kunden, insbesondere aber nicht abschlieRend

wiederholte Verst6Re — trotz Mahnung der WiTCOM — gegen die Verpflichtungen
aus den §§ 7, 8, 13 und — soweit einschlagig — den §§ 29, 44, 50 Abatze (3) bis
(5), 51 und 63 dieser AGBs.

Manipulationen an den technischen Einrichtungen und betriigerische Handlungen
des Kunden;

Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich.

(7) Im Falle der Kindigung aus wichtigem Grund behélt sich WiTCOM die
Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

(8) Kiindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, ohne dass ein von WiTCOM zu
vertretender wichtiger Grund vorliegt, bevor die Leistung bereitgestellt ist oder
kiindigt WiTCOM den Vertrag aus von dem Kunden zu vertretendem wichtigem
Grund vor Erbringung der Leistung, so hat der Kunde die Aufwendungen fir
bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen oder an WiTCOM eine angemessene
Entschadigung in Hohe von 15% der Summe der restlich anstehenden Entgelte,
die bis zum Ablauf der reguléren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen ware, zu
zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass WiTCOM kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. WiTCOM bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein
héherer Schaden entstanden ist.

(9) Samtliche Kiindigungen bediirfen der Schriftform.

(10) Bei Vertragsende baut WiTCOM ihre mobilen Einrichtungen, insbesondere
Zubehor, ab und entfernt diese auf eigene Kosten. WiTCOM ist berechtigt,
verlegte Leitungen und Bestandteile (insbesondere Installationsmaterial) im
Grundstiick zu belassen oder auf eigene Kosten zurlickzubauen.

§ 19 Datenschutz

WIiTCOM wird personenbezogene Daten nach Malgabe der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Regelungen — insbesondere des Telekommunikation-
Telemedien-Datenschutz-Gesetzes (TTDSG), der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Telemediengesetzes (TMG) und des
Medienstaatsvertrages (MStV) - und unter Wahrung des
Fernmeldegeheimnisses verarbeiten.

§ 20 Vertraulichkeit

(1) Jede Vertragspartei wird Informationen und Unterlagen, die aus dem Bereich
der anderen Vertragspartei stammen und als Geschéafts- oder Betriebsgeheimnis
gekennzeichnet oder aufgrund sonstiger Umstdnde eindeutig als solche
erkennbar sind, wahrend der Dauer dieses Vertrages und nach dessen
Beendigung vertraulich behandeln, es sei denn, WiTCOM oder der Kunde sind
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zur Auskunft verpflichtet. Gleiches gilt fur
personenbezogene Daten, die unter die Bestimmung des Datenschutzes fallen.
Die Vertragsparteien werden solche Informationen, Unterlagen oder Daten, so
weit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten, weder erheben noch in
irgendeiner Form verwenden.

(2) Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind die Informationen und
Unterlagen der jeweiligen anderen Vertragspartei nach Aufforderung
zurlickzugeben. Ein Zurlickbehaltungsrecht besteht nicht.

(3) Entsprechende Verpflichtungen werden die Vertragsparteien ihren
Angestellten und Erflllungsgehilfen auferlegen.

§ 21 Sonstige Bestimmungen

(1) Informationen Uber das Beschwerdeverfahren bei WiTCOM einschlieflich
Angaben (ber die durchschnittliche Dauer solcher Verfahren stellt WiTCOM dem
Kunden in einem gesonderten Dokument zur Verfiigung. Diese Information
koénnen in den Geschéaftsraumen der WiTCOM am unter § 1 Abs. 1 dieser AGB
angegebenen Ort wahrend der Geschéftszeiten abgeholt sowie unter
www.witcom.de heruntergeladen werden.
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(2) Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist,
ist Wiesbaden der Gerichtsstand. Fir alle Kunden, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, ist Wiesbaden ausschlie3licher Gerichtsstand.

(3) Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

(4) WiTCOM kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte Ubertragen.
In diesem Fall bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten, den Vertrag zu
kundigen. Kein Kindigungsrecht besteht, soweit WiTCOM Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag auf die Muttergesellschaft der WIiTCOM, die ESWE
Versorgungs AG, Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden, tUbertragt. Der Kunde
kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung der WiTCOM Ubertragen.

(5) Abweichungen von diesen AGB und den Besonderen Geschéftsbedingungen
sind nur wirksam, wenn WiTCOM sie schriftlich bestatigt. Nebenabreden oder
Zusicherungen, die Uiber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieRlich dieser
AGB und den Besonderen Geschéftsbedingungen hinausgehen, sind schriftlich
zu vereinbaren.

Besondere Geschiftsbedingungen
fiir Telekommunikationsdienste

§ 22 Geltungsbereich

Diese Besonderen Geschéftsbedingungen fiir Telekommunikationsdienste gelten
fir alle Vertrdge zwischen WIiTCOM und dem Kunden, die teilweise oder
ausschlieRlich Telekommunikationsdienste im Sinne des TKG zum Inhalt haben.

Nach § 71 Abs. 3 TKG sind bestimmte verbraucherschutzrechtliche Vorschriften
des Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) auch auf Kleinunternehmen
anzuwenden, sofern diese nicht auf die Anwendung der betreffenden Vorschriften
ausdriicklich verzichten.

Sofern im Auftragsformular vereinbart, erklart der Kunde ausdricklich, auf
folgende aufgefiilhrte Regelungen zu verzichten:

- Kenntnisnahme vonin § 52 Abs. 1 bis 3 TKG aufgefiihrten Informationen
vor Vertragsschluss

- Hergabe von Informationen gemaR Art. 246 oder Art 246a § 1 des
Einfuhrungsgesetzes zum BGB, und § 55 TKG sowie Einbezug der
betreffenden Informationen in den Vertrag

- Einbezug der Vertragszusammenfassung gemafl § 54 Abs. 3 TKG in
den Vertrag

- Reduzierung der Mindestvertragslaufzeit von maximal 24 Monaten
sowie Angebot eines Vertrages mit einer maximalen anfanglichen
Laufzeit von 12 Monaten gemaR § 56 Abs. 1 TKG

- Gesetzliche Regelungen zur Entstérung geman § 58 TKG

- Gesetzliche Regelungen zum Umzug gemaR § 60 TKG

- Gesetzliche Regelungen zur Zugangssperre gemal § 61 TKG

- Gesetzliche Regelungen zu Angebotspaketen gemaR § 66 TKG
- Gesetzliche Regelungen des § 71 Abs. 2 TKG

Dieses gilt auch, sollten in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, diesen
Besonderen Geschéftsbedingungen der Leistungsbeschreibung oder sonstigen
vertraglichen Dokumenten hiervon abweichende Regelungen vereinbart sein.

§ 23 Leistungsumfang

(1) WiTCOM stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden
allgemeinen Leistungsmerkmalen zur Verfiigung:

a) den Zugang zum Internet Gber den Zugangsknoten (point of presence)
in Form einer funktionstichtigen Schnittstelle zum Internet, um dem
Kunden die Ubermittlung von Daten (IP-Pakete) zu ermdglichen;

b) die Einrichtung persoénlicher elektronischer Mailboxen unter der eigenen
Domain des Kunden (E-Mail-Postfach) zur elektronischen Versendung
von Individual-Mitteilungen auf einem Server von WiTCOM gemaRg der
aktuellen Leistungsbeschreibung;

c) Speicherkapazitat fiur die Homepage auf Rechnern (Servern), die von
WIiTCOM betrieben und administriert werden, fir die inhaltliche
Gestaltung, Ver6ffentlichung und Vorhaltung von Homepages
(elektronische Verdffentlichung einer oder mehrerer Seiten mit Text,
Fotos und Graphiken) im Internet;

d) einen oder mehrere Ubertragungswege mit einer mittleren Verfigbarkeit
gemal vertraglicher Vereinbarung (Datenverbindung);
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(2) WiTCOM erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
fur Sicherheit und technische SchutzmaBnahmen. Ein der Bundesnetzagentur
vorgelegtes und nicht beanstandetes Sicherheitskonzept enthalt die getroffenen
SchutzmaBnahmen. Sicherheits- oder Integritatsverletzungen kénnen auf Grund
der eingesetzten technischen Schutzmafnahmen friihzeitig erkannt und behoben
werden. Zum Erkennen von Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder etwaigen
Sicherheitsliicken sind aktuelle technische und organisatorische MaRnahmen im
Einsatz.

(3) Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet werden von
WIiTCOM nicht Gberprdft. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft,
sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fir WiTCOM fremde
Informationen im Sinne von §§ 8 ff TMG.

(4) WiTCOM setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur
Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Kapazitatsauslastung
oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Auswirkungen dieser
Verfahren auf die vertraglich vereinbarte Dienstequalitat, Privatsphare der
Endnutzer und Datenschutz bestehen nicht. Dies gilt auch, sofern WiTCOM
Verkehrsmanagementmaflnahmen durchfiihrt.

(5) WIiTCOM schlieBt im Standardfall das Leitungsnetz mit dem
Hausanschlusskasten ab (HAK). Dieser bildet den Abschluss des WiTCOM
Leitungsnetzes und stellt die Schnittstelle zur Gebaudeverkabelung dar. Die
Gebaudeverkabelung liegt in der Verantwortung des Kunden. WiTCOM
Ubernimmt keine Gewahrleistung fiur die standige Verfugbarkeit der
Gebaudeverkabelung und damit fir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen.
Gegen Entgelt kann der Kunde die Herstellung der Gebaudeverkabelung durch
WiTCOM beauftragen.

(6) WiTCOM wird den Kunden mindestens einmal jahrlich in geeigneter Weise
hinsichtlich des fiir ihn jeweils besten Tarifs in Bezug auf ihre Dienste beraten.
Sie beriicksichtigt hierbei insbesondere den Umfang der vom Kunden aktuell
vertraglich vereinbarten Dienste, insbesondere in Bezug auf das enthaltene
Datenvolumen.

(7) Bei einem Anbieterwechsel wird WiTCOM die gesetzlichen Vorgaben
einhalten. WiTCOM wird in ihrem Verantwortungsbereich sicherstellen, dass ihre
Leistung gegenliber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen
und technischen Voraussetzungen fiir einen Wechsel zu einem anderen Anbieter
vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dies. WiTCOM weist darauf hin, dass
sie keinen Einfluss auf den anderen am Anbieterwechsel beteiligten Anbieter hat
und dass ein Anbieterwechsel gemaR gesetzlicher Vorgabe unter Leitung des
aufnehmenden Anbieters erfolgt.

WITCOM stellt sicher, dass Kunden, die einen Vertrag kiindigen, die Mitnahme
ihrer Rufnummer zu einem anderen Anbieter bis zu einem Monat nach
Vertragsende beantragen koénnen. Eine Rufnummernmitnahme, fir die eine
Portierung der Rufnummer notwendig ist, ist nur méglich, wenn die rechtlichen
Vorgaben fir Portierungen eingehalten werden. Die Mitnahme der Rufnummer
und deren technische Aktivierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten
Tag, spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages.

§ 24 Grundstiicksnutzung

WITCOM kann den Vertragsschluss vom Abschluss eines Gestattungsvertrages
zur Nutzung des Grundstticks abhangig machen, der die WiTCOM berechtigt, auf
dem Grundstiick sowie an und in den darauf befindlichen Geb&uden alle die
Vorrichtungen anzubringen und zu nutzen, die erforderlich sind, um Zugange zu
seinem Offentlichen Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder einem
benachbarten Grundstlick und in den darauf befindlichen Gebauden einzurichten,
zu priifen und instand zu halten.

§ 25 Zugang zum Internet

(1) Soweit WiTCOM dem Kunden den Zugang zum Internet vermittelt, ist
WiITCOM nicht verpflichtet, die ibermittelten Inhalte einer Uberpriifung daraufhin,
ob sie schadenstiftende Software (z. B. Viren) enthalten, zu unterziehen.
WIiTCOM ist jedoch berechtigt, die Ubermittelten Inhalte im Rahmen der
gesetzlichen Méglichkeiten zu prifen.

(2) WiTCOM weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten (iber und der Abruf
von Informationen aus dem Internet Gefahren fur die Datensicherheit und
Datenintegritat bergen. WiTCOM hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu
schitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésungen, wie z.B. Firewall und
Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte
und Dienstleistungen kénnen — nach gesonderter Vereinbarung — von WiTCOM
erworben bzw. von dieser erbracht werden.

(3) Die Geschwindigkeit oder andere Diensteparameter wahrend der Nutzung
hédngen von der Netzauslastung des Internet-Backbones,  der
Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server und der vom Kunden
verwendeten Hard- und Software (PC, Betriebssystem) ab und kénnen abhangig
hiervon variieren. Dies kann Auswirkungen auf die Nutzung von Anwendungen
und Diensten im Internet haben. So kann sich die Dauer des Abrufes (Download)
und/oder der Bereitstellung von Daten (Upload) sowie die Dauer des Abrufs
umfangreicher E-Mails, insbesondere solcher mit Dateianhangen, verlangern und
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die Darstellung von Filmen und der Ablauf webbasierter Software beeintrachtigt
werden.

Vorstehendes gilt auch fiir den Fall einer erheblichen Abweichung von der
jeweiligen beworbenen Download- und Upload-Geschwindigkeit.

(4) Soweit nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der
Kunde im Rahmen des Internetzugangs abruft oder Ubermittelt oder auf seinen
Web-Seiten bereitstellt, flir WiTCOM fremde Informationen im Sinne der §§ 8 Abs.
18.1,9S.1und 10 S. 1 TMG.

(5) Soweit WiTCOM dem Kunden Speicherplatz zur Verfigung stellt, ist der
Kunde verantwortlich fiir die gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte sind fiir WiTCOM
fremde Informationen im Sinne des TMG. Der Kunde ist verpflichtet, WiTCOM
von diesbeziiglichen Anspriichen Dritter freizustellen.

(6) Der Kunde stellt WiTCOM von allen Anspriichen frei, die auf einer Verletzung
der vorgenannten Pflichten beruhen.

§ 26 Domainregistrierung

((1) Bei der Registrierung von Domain-Namen wird WiTCOM im Verhaltnis
zwischen dem Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation zur
Domain Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Diesen Vertragen liegen die jeweils
gliltigen AGB und Richtlinien der zustandigen Vergabestellen zugrunde. Die
Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit WiTCOM lasst das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle unberihrt. Auf die Vergabe der
Domain hat WiTCOM keinen Einfluss. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm
beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet,
WIiTCOM von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der
unzulassigen Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden beruhen,
freizustellen. Die Entgelte flr die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle
sind in den von WiTCOM in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden
von WiTCOM an die Verwaltungsstelle entrichtet.

(2) Subdomains: Wenn die Leistung Web Hosting vereinbart worden ist, stellt
WIiTCOM dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Mdoglichkeiten Speicherkapazitdt gemal Leistungsbeschreibung auf einem
Internet-Server zur Verfigung und Ubernimmt gegebenenfalls die Registrierung
des Subdomain-Namens und tragt die Kosten hierfiir. Das Recht des Kunden zur
Nutzung des Subdomain-Namens endet mit der Beendigung des Vertrages mit
dem Kunden.

§ 27 Missbrauchliche Nutzung

(1) Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu Internetdienstleistungen sowie das
Internet selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

a) keine Eingriffe in das Netz der WIiTCOM oder in andere Netze
vorzunehmen;

b) keine Kettenbriefe, SPAM, unerwiinschte Werbemails, Computerviren,
Trojaner oder Worms oder Vergleichbares (Malware) zu erstellen und /
oder weiterzuleiten;

c) keine Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte Dritter zu verletzen;

d) keine sonstigen rechtswidrigen, insbesondere strafbaren Inhalte zu
verbreiten. Dieses umfasst insbesondere solche Informationen, die

- als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat
dienen;

- zum Hass gegen Teile der Bevoélkerung aufstacheln oder zu Gewalt
oder Willkirmanahmen gegen sie auffordern oder die
Menschenwirde anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der
Bevolkerung beschimpfen, bdéswillig verachtlich machen oder
verleumden (§ 130 StGB);

- grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen
Menschen in einer Art schildern, die einer Verherrlichung oder
Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das
Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die
Menschenwdirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);
den Krieg verherrlichen;
die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder
sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand
haben (§ 184 Abs. 3 StGB);
oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der
,Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter e.V.” oder
gegen den Kodex Deutschland fiir Telekommunikation und Medien
des DVTM verstolRen.

(2) Der Kunde wird alle angemessenen Sorgfaltsmalnahmen treffen, um zu
verhindern, dass Mitarbeiter oder Dritte gegen die vorstehenden Regelungen
verstoRen.

(3) Der Kunde hat die einschlagigen Vorschriften zum Datenschutz und des
Schutzes der Privatsphére Dritter zu beachten. Dabei hat er es insbesondere zu
unterlassen, sich Zugang zu fremden Computersystemen zu verschaffen, oder
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Handlungen vorzunehmen, die zur Vorbereitung dienen, sich Zugang zu einem
fremden Computersystem zu verschaffen (z.B. Portscans).

(4) Der Kunde hat es zu unterlassen, sich mit Hilfe der im Rahmen des
Leistungsangebotes verfligbaren Services Daten oder Informationen zu
verschaffen, die nicht fiir ihn bestimmt sind. Darunter fallt auch der Missbrauch
des Service zum Kopieren, Abhéren oder Abfangen von E-Mail Nachrichten oder
sonstigen Informationen, die nicht fir den Kunden bestimmt sind.

(5) Der Kunde hat es =zu unterlassen, Uber die im Rahmen des
Leistungsangebotes verfligbaren Services, Sicherheitsvorkehrungen fremder
Rechner oder Rechnersysteme, Netzwerke oder Zugangsaccounts zu umgehen
(,Hacken“) oder die Leistungsfahigkeit eines Rechners, Rechnersystems oder
Netzwerkes Uber die Ublicherweise gewahrten Leistungen hinaus, zu
beeintréchtigen (,Denial of Service*-Angriff).

(6) Bei Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN) stellt der Kunde durch geeignete
MaRnahmen sicher, dass sein WLAN nur von durch ihn selbst autorisierten
Nutzern verwendet wird und eine missbrauchliche Nutzung durch zumutbare
MaRnahmen ausgeschlossen ist. Der Kunde hat alle durch die Nutzung seines
WLAN uber seinen WiTCOM-Anschluss entstehenden Entgelte zu bezahlen.

§ 28 Telekommunikationsendeinrichtungen

(1) Das offentliche Telekommunikationsnetz der WiTCOM endet gegeniiber dem
Kunden am passiven Netzabschlusspunkt. Kundenseitige Schnittstellen sind der
Funktionsherrschaft des Kunden zugewiesen. Daher kann der Kunde wahlen,
welche Telekommunikationsendeinrichtungen (Router, Modem) hinter dem
passiven Netzabschlusspunkt angeschlossen werden. WiTCOM ist jedoch frei,
das Ubertragungsverfahren dem technischen Fortschritt anzupassen.

(2) WiTCOM kann dem Kunden Telekommunikationsendeinrichtungen im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Verfiigung stellen, der Kunde ist in diesem
Fall aber frei, diese nicht anzuschlieRen und zu nutzen, sondern stattdessen
eigene Telekommunikationsendeinrichtungen.

(3) SchlieRt der Kunde eigene Telekommunikationsendeinrichtungen an das
offentliche Telekommunikationsnetz der WiTCOM an, so

a) darf er nur solche Endeinrichtungen anschlielen, die gesetzlichen Vorgaben
entsprechen,

b) hat er alle ihm zumutbaren geeigneten Vorkehrungen zu treffen, um eine von
ihm nicht gebilligte Nutzung seines Anschlusses zu verhindern, haftet er fir alle
Schaden, die WiTCOM aus dem Anschluss einer nicht den vorstehenden
Vorgaben entsprechenden Endeinrichtung entstehen, sowie fiir Schaden, die
WIiTCOM dadurch entstehen, dass der Kunde die Endeinrichtung nicht in
ordnungsgemafRem Zustand und auf dem jeweils aktuellen Stand der Technik
gehalten hat und/oder nicht alle vom Hersteller angebotenen Updates installiert
hat,

d) hat er gegentiber WiTCOM keinen Anspruch auf Service oder Support in Bezug
auf die angeschlossene, eigene Endeinrichtung.

(4) In den Fallen, in denen der Kunde uber den Zugang zum offentlichen
Telekommunikationsnetz der WiTCOM hinaus von WiTCOM gemanagte Dienste
oder Systeme (beispielsweise ,gemanagte” Router) in Anspruch nimmt, hat der
Kunde die von WiTCOM zur Erfillung ihrer diesbezuglichen Vertragspflichten
dem Kunden zur Verfligung gestellte Telekommunikationsendeinrichtung zu
nutzen und WiTCOM jederzeit sowohl den physikalischen Zutritt als auch den
Online-Zugriff (Remote Access) gewahren, um WiTCOM die Vertragserfiillung
und/ oder den Service zu ermdglichen. WiTCOM wird den Kunden rechtzeitig
dariiber unterrichten, soweit ein solcher Zutritt oder Online-Zugang zu den
Systemen des Kunden nétig wird.

5) Um Endeinrichtungen seiner Wahl anzuschlieBen, benétigt der Kunde
entsprechende Zugangsdaten. Diese Zugangsdaten werden dem Kunden in
Textform kostenfrei zur Verfligung gestellt. Der Kunde ist verpflichtet, diese
Zugangsdaten geheim zu halten und vor unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Er
ist verpflichtet, der WiTCOM unverziglich in Textform den Verlust der
Zugangsdaten oder den begriindeten Verdacht des unberechtigten Zugriffs auf
die Zugangsdaten mitzuteilen. Der Kunde haftet fur die Folgen einer
unberechtigten Verwendung oder des Verlustes der Zugangsdaten in vollem
Umfang und unbegrenzt.

(6) Da die Telekommunikationsendeinrichtung nicht mehr zum
Telekommunikationsnetz der WiTCOM gehoért, hat der Kunde selbst fir eine
fachgerechte Anschaltung Sorge zu tragen. Zur sachgemaRen Inbetriebnahme
ist er verpflichtet, die diesbezliglichen Hinweise des Herstellers einzuhalten.

§ 29 Sperre

1) WIiTCOM st berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen
durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des Kunden missbréauchlich
benutzt oder von Dritten manipuliert wird.

(2) Wegen Zahlungsverzugs eines Kunden darf WIiTCOM eine Sperre
durchfiihren, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug
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etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 Euro
in Verzug ist. WiTCOM wird die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich
androhen und dabei auf die Mdglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den
Gerichten zu suchen, hinweisen. Bei der Berechnung der 100,00 Euro bleiben
nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form-, fristgerecht und schllssig
begriindet beanstandet hat, auRBer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte
bestrittene Forderungen Diritter fiir Leistungen, die die WiTCOM gegeniiber dem
Kunden mit abgerechnet hat, aufer Betracht; auch dann, wenn diese
Forderungen abgetreten worden sind.

(3) Die Sperre wird, soweit technisch mdglich, auf die vom Zahlungsverzug oder
Missbrauch betroffene Leistungen beschrankt. Im Falle strittiger hoher
Rechnungen fiir Mehrwertdienste wird einem Kunden, der Kleinunternehmen ist,
weiterhin Zugang zu einem Mindestangebot an Sprachkommunikations- und
Breitbandinternetzugangsdiensten gewahrt werden. Sofern der Zahlungsverzug
einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets ist, wird WiTCOM nur den
betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sperren. Eine auch ankommende
Sprachkommunikation erfassende Vollsperrung darf frihestens eine Woche nach
Sperrung abgehender Sprachkommunikation erfolgen, wobei
Notrufmdglichkeiten zu den Rufnummern 110 und 112 aufrechterhalten werden.

(4) Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die
nutzungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen. Fir die Aufhebung der Sperre kann
WITCOM ein Entgelt gemaR aktueller Preisliste verlangen. Dem Kunden bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass der WiTCOM kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. Der WiTCOM bleibt es unbenommen, nachzuweisen,
dass ihr ein héherer Schaden entstanden ist.

(5) Liegen die Voraussetzungen fiir eine Sperre nicht mehr vor, so wird WiTCOM
diese aufheben.

§ 30 Haftung

(1) Im Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdiensten im Sinne des
TKG gilt — abweichend von den Regelungen in § 11 — das Folgende. Soweit eine
Verpflichtung der WiTCOM zum Ersatz eines Vermdgensschadens oder zur
Zahlung einer Entschadigung gegeniber einem Endnutzer besteht, ist die
Haftung auf 12.500 Euro je Endnutzer begrenzt. Besteht die Schadensersatz-
oder Entschadigungspflicht der WIiTCOM wegen desselben Ereignisses
gegenuber mehreren Endnutzern, ist die Haftung auf insgesamt héchsdtens 30
Millionen  Euro  begrenzt.  Ubersteigt die  Schadensersatz-  oder
Entschadigungspflicht gegenliber mehreren Anspruchsberechtigten auf Grund
desselben Ereignisses die Hochstgrenze nach Satz 3, wird der Schadensersatz
oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung nach den Séatzen 2 bis 4 gilt nicht, wenn die
Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht durch ein vorsétzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten der WiTCOM herbeigefiihrt wurde, sowie fiir Anspriiche
auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz
oder einer Entschadigung entsteht.

(2) Soweit die WIiTCOM aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine
Entschadigung nach dem TKG zu leisten hat oder dem Kunden nach den
allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese
Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz nach
vorstehendem Absatz anzurechnen; ein Schadensersatz nach vorstehendem
Absatz ist auf die Entschadigung oder einen Schadensersatz nach den
allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

(3) Eine einzelvertragliche Vereinbarung tiber die Haftung der WiTCOM, die diese
gem. § 70 TKG mit einem Unternehmer i. S. d. § 14 BGB im Rahmen eines
Vertrages Uber Telekommunikationsdienste geschlossen hat, geht den
vorstehenden Haftungsregelungen vor.

(4) WIiTCOM haftet nicht fir die Uber ihre Services und / oder Leitungen
Ubermittelten Informationen hinsichtlich deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat oder dafir, dass diese frei von Rechten Dritter sind, oder der Absender
rechtswidrig handelt, indem er diese Informationen (ibermittelt.

§ 31 Ponalen fiir Kleinunternehmen im Zusammenhang mit der Entstorung,
Anbieterwechsel und Umzug

(1) Nichteinhaltung einer Entstérung gemaf § 58 Abs. 2 TKG

Wird eine Stérung von der WiTCOM nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach
Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag eine
Entschadigung verlangen, es sei denn der Kunde hat die Stérung zu vertreten.
Der Kunde erhélt am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem
funften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte
bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher
Betrag héher ist, als Entschadigung. Beruht die vollstandige Unterbrechung des
Dienstes auf gesetzlich festgelegten MalRnahmen nach diesem Gesetz (TKG),
der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehordlichen Anordnungen oder
hoherer Gewalt, steht dem Kunden eine Entschadigung nicht zu. Soweit der
Kunde wegen der Stérung eine Minderung wegen einer Abweichung geman § 57
Abs. 4 TKG gegeniiber der WiTCOM geltend macht, ist diese Minderung auf eine
nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende Entschadigung anzurechnen.
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(2) Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemaR § 59 Abs. 4 TKG

Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der
Kunde von der WiTCOM, sofern diese der abgebende Anbieter ist, fir jeden
Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung verlangen, es sei denn, der
Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten Die Entschadigung
betragt 10 Euro beziehungsweise 20 Prozent der vertraglich vereinbarten
Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,

(3) Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermins im
Rahmen der Entstérung, des Anbieterwechsels und des Umzugs gemaR §§ 58
Abs. 3, 59 Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von der WiTCOM in
den Féllen der §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG versaumt, kann der
Kunde fir jeden versdumten Termin eine Entschadigung verlangen, es sei denn,
der Kunde hat das Versaumnis des Termins zu vertreten. Die Entschadigung
betragt 10 Euro beziehungsweise 20 Prozent der vertraglich vereinbarten
Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,

§ 32 Beanstandungen

(1) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung tber Leistungen der WiTCOM, die
Telekommunikationsdienste im Sinne des TKG sind, so muss dies — abweichend
von den Regelungen in § 13 Absatz (11) — innerhalb einer Frist von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung gegeniber WiTCOM erfolgen. Zur Fristwahrung
genlgt die rechtzeitige Absendung. Die Unterlassung rechtzeitiger
Beanstandungen gilt als Genehmigung. WiTCOM wird den Kunden in der
Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf
bleiben unberiihrt, soweit WiTCOM die Uberpriifung der Beanstandung
datenschutzrechtlich mdéglich ist.

(2) Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung
verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen
Priifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach
der Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung
erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses der
technischen Prifung féllig. Wird die technische Priifung spater als zwei Monate
nach der Beanstandung des Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich
vermutet, dass das dem Kunde in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen
unrichtig ermittelt wurde. Eine technische Priifung ist entbehrlich, sofern die
Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zuriickzufiihren
ist.

(3) Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder
gespeicherte Verkehrsdaten auf Grund rechtlicher Verpflichtung geldscht worden
sind, trift WIiTCOM keine  Nachweispflicht fir die erbrachten
Verbindungsleistungen oder die Auskunftspflicht fir die Einzelverbindungen.

§ 33 Sicherheitsleistung

Abweichend von § 17nAbsatz (1) kann WIiTCOM fiur die Erbringung von
Telekommunikationsdiensten nur dann vom Kunden eine Sicherheit verlangen,
wenn der Kunde sich mit Forderungen der WiTCOM aus dem Vertragsverhaltnis
in Héhe von mindestens 100,00 Euro in Verzug befindet oder wenn nach
Abschluss des Vertrags erkennbar wird, dass ihr Anspruch auf die Gegenleistung
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden in Hohe von mindestens 100,00
Euro geféhrdet wird.

§ 34 Umzug

Wechselt ein Kunde, der Kleinunternehmen ist, wahrend der Vertragslaufzeit
seinen Sitz, erbringt WiTCOM — sofern sie die vereinbarte Leistung am neuen Sitz
des Kunden anbietet — die vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Sitz
des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte. WiTCOM ist in diesem Fall berechtigt, vom Kunden ein
angemessenes Entgelt fur den durch den Umzug entstandenen Aufwand zu
verlangen, héchstens jedoch in Hoéhe des fir die Schaltung eines
Neuanschlusses vorgesehenen Entgelts. Wird die Leistung von WiTCOM am
neuen Sitz nicht angeboten, ist der Kunde unter gleichzeitiger Vorlage einer
Ummeldebescheinigung zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder
mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt berechtigt. Eine eventuell
einzelvertraglich vereinbarte kirzere Kiindigungsfrist bleibt davon unberthrt.

§ 35 Schlichtung und Rechtsbehelfe

((1) Kommt es zwischen dem Kunden und WiTCOM dariiber zum Streit, ob
WIiTCOM ihm gegeniiber eine Verpflichtung aus den in § 68 TKG genannten
Fallen erflllt hat, kann der Kunde bei der Schlichtungsstelle Telekommunikation
der Bundesnetzagentur durch einen Antrag in Textform oder online ein
Schlichtungsverfahren einleiten. Weitere Informationen finden sich im Internet
unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

(2) Im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regelmafRig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen
Dienstequalitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung eines
Internetzugangsdienstes und der von WiTCOM angegebenen Leistung oder
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anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der
tatséchlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung eines anderen
Telekommunikationsdienstes, hat der Kunde die gesetzlichen Mangelrechte und
aulBerdem die Mdglichkeit, Rechtsschutz vor den ordentlichen Gerichten zu
suchen. Bei Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen
Dienstqualitdtsparametern ~ zwischen der tatsdchlichen Leistung des
Internetzugangsdienstes und der von WiTCOM angegebenen Leistung hat der
Kunde aufRerdem die Mdglichkeit, Rechtsschutz vor den ordentlichen Gerichten
zu suchen.

Besondere Geschéftsbedingungen fiir Softwarenutzung
§ 36 Geltungsbereich

(1) Diese Besonderen Geschéftsbedingungen flir Softwarenutzung gelten fir alle
Vertrage zwischen WiTCOM und dem Kunden, die teilweise oder ausschlief3lich
die Nutzung von durch WiTCOM dem Kunden zur Nutzung zur Verfligung
gestellte Software zum Inhalt haben.

(2) Bei Abweichungen gegeniiber den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese
Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

§ 37 Nutzungsrechte

(1) WiTCOM gewahrt dem Kunden das einfache, nicht Gbertragbare und nicht
sublizenzierbare Recht, die in dem Vertrag mit dem Kunden genannte Software
nur fiir seine eigenen, internen betrieblichen und im Vertrag festgelegten Zwecke
zu nutzen. Sofern nicht ausdriicklich anders schriftlich vereinbart, ist das
Nutzungsrecht zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschrankt. Nach Ablauf der
Vertragslaufzeit sind die Programmdateien zu I6schen bzw. die Datentrager an
WiTCOM auszuhandigen. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kunden besteht nicht.

(2) Es gelten vorrangig die Lizenzbedingungen der Hersteller bzw.
Vertriebsunternehmen der eingesetzten Software. Auf Wunsch des Kunden wird
WIiTCOM diesem eine Kopie der fir den Vertrag mit dem Kunden einschlagigen
Lizenzbedingungen aushandigen.

(3) Die Nutzungsrechte des Kunden unterliegen den folgenden Beschrankungen:

a) Das Nutzungsrecht des Kunden ist auf den Objektcode der Software
beschrankt. WiTCOM ist nicht verpflichtet, dem Kunden den Quellcode
zur Verfliigung zu stellen. Der Kunde darf den Objektcode nur unter den
in § 69e UrhG genannten Bedingungen dekompilieren, disassemblieren
oder anderen MaRnahmen eines Reverse-Engineering unterwerfen. Der
Kunde darf die Software nicht bearbeiten, andern oder in anderer Weise
umarbeiten.

b) Sofern dem Kunden eine Einzellizenz eingerdaumt wird, erlaubt dies die
Benutzung der Software auf einem Einzelcomputer oder im Netzwerk
unter der Voraussetzung, dass die Software zu jeder Zeit nur auf einem
einzigen Computer verwendet wird. Mehrfachlizenzen fir die Software
berechtigen den Kunden dazu, héchstens so viele Kopien in Benutzung
haben, wie Lizenzen von ihm erworben wurden. Wenn die
voraussichtliche Zahl der Benutzer der Software die Zahl der
erworbenen Lizenzen Ubersteigt, so muss der Kunde angemessene
Mechanismen oder Verfahren bereithalten, um sicherzustellen, dass die
Zahl der Personen, die die Software gleichzeitig benutzen, nicht die Zahl
die Lizenzen Ubersteigt.

c) Der Kunde darf die Software und die anderen Leistungen von WiTCOM
nicht anders als im Vertrag vereinbart nutzen. Der Kunde darf die
Software insbesondere nicht fiir folgendes verwenden oder erlauben,
dass die Software fur folgendes verwendet wird:

- Die Software darf nicht vermietet, verliehen oder fiir IT-Leistungen
fur Dritte verwendet werden. Insbesondere darf sie nicht fur
Hostingzwecke oder fiir Application Service Provider (ASP)-
Leistungen oder -Services verwendet werden.

- Die Software darf nicht von anderen Personen als den Mitarbeitern
des Kunden und den Mitarbeitern der Kunden des Kunden genutzt
werden.

- Ergebnisse von Leistungstests der Software durfen Dritten nicht
offengelegt werden.

(4) Ist die Software als Upgrade oder Update lizenziert, so ist der Kunde nur
berechtigt, die Software gegen friiher ausgelieferte Versionen der Software
auszutauschen. Die Lieferung eines Upgrades oder Updates gilt nicht als
Erteilung einer weiteren Lizenz fir die Software.

(5) Uber die in dem Vertrag vereinbaren Rechte hinaus erwirbt der Kunde keine
Rechte an der Software oder an anderen Leistungen von WiTCOM.

§ 38 Sicherungskopien

Der Kunde darf Kopien der Software fir Sicherungskopien herstellen, soweit
vertraglich nichts Anderes geregelt ist. Darliber hinaus darf die Software nicht
vervielfaltigt werden, soweit das nicht flr die bestimmungsgemafie Nutzung der
Software notwendig ist. Auf und in jede Kopie der Software missen samtliche
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Urheberrechtshinweise, Marken und sonstigen Hinweise auf Schutzrechte
wiedergegeben und / oder ibernommen werden.

§ 39 Gewahrleistung

(1) WIiTCOM gewahrleistet gemaR den nachfolgenden Bestimmungen, dass
Software frei von Sach- und Rechtsmangeln ist.

(2) Software ist frei von Sachméngeln, wenn sie bei vertrags- oder
bestimmungsgeméafem Gebrauch in der Betriebsumgebung, fir die sie
vorgesehen ist, wie in den jeweils aktuellen Dokumentationen zu der Software
oder, im Falle von Individualsoftware, wie in den Spezifikationen beschrieben,
funktioniert. Dem Kunden ist bewusst, dass Software Programmierfehler
aufweisen kann. Entsprechend gewahrleistet WiTCOM nicht, dass die von ihr
bereitgestellte Software fehlerfrei ist oder ununterbrochen funktioniert.

(3) Abweichungen von einer Eigenschaft, die der Kunde nach éffentlichen AuRe-
rungen von WiTCOM, Gehilfen von WIiTCOM oder Dritten, insbesondere in
Prospekten, Werbung, werbenden Produktbeschreibungen oder aufgrund
ahnlicher Angaben Uber bestimmte Eigenschaften erwarten kann, sind nur dann
ein Sachmangel, wenn die Eigenschaft ausdriicklich auch in der jeweils aktuellen
Dokumentation oder den Spezifikationen genannt ist oder sie auf andere Weise
ausdrucklich im Vertrag vereinbart wurde.

(4) Keine Mangel sind Stérungen und Fehler, die

a) darauf beruhen, dass Lieferungen und Leistungen einschlieBlich
Software mit Programmen, Hardware oder anderen Gegenstéanden von
Dritten, nicht gemaR Bestimmungen des Vertrages oder der jeweiligen
Dokumentation kombiniert oder zusammen mit diesen betrieben oder
genutzt wurden;

b) auf sonstigem, schuldhaften, Verhalten des Kunden oder auf duRere
Stoérungen, insbesondere Unfall, Missbrauch durch Dritte, Stromausfall,
Stromschwankungen oder einer ungeniigenden Betriebsumgebung
beruhen;

c) auf Anderungen beruhen, die WiTCOM nicht genehmigt hat oder die
weder von WIiTCOM noch von einem Beauftragten von WiTCOM
vorgenommen worden sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
die Anderung nicht ursachlich fiir die Stérung oder den Fehler ist;

d) darauf beruhen, dass der im Rahmen von bestehenden Vertragen
gelieferte Updates, Patches, Modifikation oder andere Aktualisierungen
zur Fehlerbehebung der eingesetzten Software / Leistungen nicht
unverziglich installiert hat und nutzt. Dies fiihrt aber nur dann zum
Ausschluss der Gewahrleistung - insbesondere solcher fir
Rechtsmangel, sofern WiTCOM bei Auslieferung des aktualisierten
Standes den Kunden auf die Notwendigkeit der Installation und Nutzung
zur Vermeidung von Rechtsnachteilen in geeigneter Form aufmerksam
gemacht hat.

(5) Keine Gewahrleistung wird auch bernommen fiir Unvertraglichkeit mit
Drittsoftware, welche WiTCOM ausdriicklich abgelehnt hat.

(6) WIiTCOM wird Sachmangel nach eigener Wahl durch Beseitigung des
Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Software beheben. Erweist sich eine
Beseitigung eines Sachmangels als nicht mdglich, kann WiTCOM stattdessen
eine Umgehung des Sachmangels entwickeln, die die in den Einzelvertragen
(Leistungsscheinen) spezifizierte Funktionalitat der Software erfullt.

§ 40 Einsatz von Fremdsoftware

(1) Wird im Rahmen der Leistungen der WiTCOM Software eingesetzt, die von
Dritten entwickelt worden ist (Fremdsoftware), so stehen dem Kunden Anspriiche
in Bezug auf die Fremdsoftware nur in dem Umfang zu, wie WiTCOM aus dem
jeweiligen Lizenzvertrag Uber die Fremdsoftware ein An-spruch gegen den
Lizenzgeber zusteht und nachdem WiTCOM ihre Anspriiche gegeniiber dem
Lizenzgeber realisiert hat. WIiTCOM Ubernimmt keine weitergehende
Gewahrleistung oder Haftung fir Fremdsoftware.

(2) Auf Verlangen der Kunden tritt WiTCOM ihre Anspriiche gegen den
Lizenzgeber dem Kunden ab, sofern dies nicht durch den Vertrag zwischen
WiTCOM und dem Lizenzgeber ausgeschlossen ist.

§ 41 Rechte Dritter

(1) WiTCOM gewahrleistet, dass sie tber alle Rechte an der Software verfugt, um
ihre Leistungen vertragsgemaR zu erbringen.

(2) Versucht ein Dritter, gestutzt auf angeblich bessere Rechte, den Kunden an
der vertragsgemaRen Benutzung zu hindern, so zeigt der Kunde dies WiTCOM
unverzliglich, spatestens binnen zehn (10) Tagen ab Kenntnis bzw. Inanspruch-
nahme, schriftlich an. Der Kunde stellt WiTCOM alle zur Abwehr erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung und gewahrt WiTCOM sonstige
angemessene Unterstiitzung und fiihrt die Gerichtsverfahren im Einvernehmen
mit WiTCOM. WIiTCOM bleibt die Entscheidung Uber eine vergleichsweise
Erledigung vorbehalten. WiTCOM wird dem Kunden alle im Zusammenhang mit
der Abwehr derartiger Anspriiche entstandenen angemessenen Kosten ersetzen,
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soweit der Kunde die Abwehr im Einvernehmen mit WiTCOM betrieben hat.
Erstattet der Anspruchsteller dem Kunden Kosten, sind diese vom Kunden an
WiTCOM zuriickzugewahren.

(3) WIiTCOM wird nétigenfalls ihre Leistungen (einschlielich Software) so
abandern, dass sie bei Erfiillung aller wesentlichen Anforderungen des Kunden
Rechte Dritter nicht verletzt, oder sie wird auf ihre Kosten dem Kunden eine
Lizenz des Dritten verschaffen. Gelingt weder das Eine noch das Andere, sind
Drittanspriiche aber rechtskraftig festgestellt, so ersetzt WiTCOM den Schaden,
der dem Kunden hierdurch unmittelbar entsteht. Der Kunde wird in diesem Fall
unverziiglich die Nutzung der Software einstellen.

(4) WiTCOM haftet nicht fiir die Verletzung von Rechten Dritter, wenn

- diese auf der Verwendung oder auf der Anderung einer Leistung durch
den Kunden oder eines durch diesen beauftragten Dritten beruht, die
nicht von WiTCOM schriftlich autorisiert war;

- diese darauf beruhen, dass Lieferungen und Leistungen einschlieRlich
Software mit Programmen, Hardware oder anderen Gegensténden von
Dritten, nicht bestimmungsgemafR kombiniert oder zusammen mit
diesen betrieben oder genutzt wurde; oder

- diese auf Informationen, Technologien oder Material des Kunden oder
darauf beruhen, dass WiTCOM Spezifikationen des Kunden umgesetzt
oder berticksichtigt hat.

§ 42 Mitteilungspflichten

Sofern das Entgelt fir die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software von
der Zahl der Nutzer dieser Software abhangt, ist der Kunde verpflichtet, WiTCOM
einmal im Monat die aktuelle Anzahl der Nutzer mitzuteilen.

Besondere Geschéftsbedingungen fiir Leistungen
in einem WiTCOM DataCenter

§ 43 Geltungsbereich

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen fiir Leistungen in einem WiTCOM
DataCenter gelten fir alle Vertrage zwischen WiTCOM und dem Kunden, die
teilweise oder ausschlieRlich Leistungen zum Inhalt haben, die in einem
DataCenter der WiTCOM von dieser erbracht werden.

§ 44 Mietleistungen der WiTCOM

(1) WiTCOM bietet in ihren DataCentern gegen Entgelt die Mdglichkeit zur (1)
WIiTCOM bietet in ihren DataCentern gegen Entgelt die Mdglichkeit zur
Aufstellung, Installation und zum eigenverantwortlichen Betrieb von IT- und / oder
Telekommunikationsanlagen innerhalb der R&aume ihrer DataCenter
(nachfolgend ,Serverflache” genannt), zur Nutzung von Notfallarbeitsplatzen
sowie zentrale Storage-Services.

(2) WiTCOM stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Mdglichkeiten mietweise die jeweils vereinbarte(n) Serverflaiche und / oder
Notfallarbeitsplatze zur Verfligung und erbringt — soweit einschlagig — die jeweils
vereinbarten damit im Zusammenhang stehenden Leistungen.

(3) Als Serverflache kann Flache in einem Raum des DataCenters sowie Raum
in einem Netzwerkschrank angemietet werden.

(4) Die dem Kunden vermietete Serverflache befindet sich in einem gemeinsam
von WiTCOM, dem Kunden und anderen Mietern genutzten Raum.

(5) Die Raume, in denen sich die Serverflaiche und die Notfallarbeitsplatze
befin—den, entsprechen den gesetzlichen Anforderungen. Die Ausstattung ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen WiTCOM DataCenters.

(6) Die Wartung und Instandhaltung der Serverfliche und Notfallarbeitsplatze
obliegt WiTCOM. Dies umfasst auch sog. Schonheitsreparaturen wah-rend der
Vertragslaufzeit. Die Kosten der Unterhaltung der elektrischen Installations-, der
Heizungs- und Wasserleitungsanlagen sowie der sanitdren Anlagen tragt
ebenfalls WiTCOM; ausgenommen sind die Kosten fuir vom Kunden selbst
installierte Anlagen und Verbindungseinrichtungen.

(7) WIiTCOM behalt sich vor, die Nutzung zu beschranken, sofern dies aus
Griinden der offentlichen Sicherheit oder zur Vermeidung von erheblichen
Stérungen erforderlich ist. WiTCOM ist verpflichtet, jede Unterbrechung,
Betriebsunfahigkeit und Stérung im Rahmen der bestehenden technischen und
be-trieblichen Mdglichkeiten unverziiglich zu beheben und die Belange des
Kunden zu bericksichtigen.

(8) Nach entsprechender, gesonderter Vereinbarung erbringt WiTCOM weitere
Serviceleistungen. Diese Serviceleistungen sind vom Kunden gesondert nach
Aufwand zu vergiten. Sofern WiTCOM derartige gesonderte Serviceleistungen
erbringt, erfolgen diese nur auf ausdriickliche Anweisung des Kunden.

Seite 9/11

WIiTCOM Informations- und Telekommunikations GmbH, Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden

WiT

Digital. Vernetzt.

§ 45 Ubergabe der Mietsache

((1) Der Kunde ubernimmt die Serverflaiche bzw. den Notfallarbeitsplatz / die
Notfallarbeitsplatze in dem Zustand, in dem sie bzw. er sich befindet / befinden.
Der Kunde erkennt diesen Zustand als vertragsgemaR an. Das Recht auf
Schadensersatz gemal § 536a BGB wird ausgeschlossen. Hiervon unberihrt
bleibt das Recht des Kunden auf Mangelbeseitigung.

(2) Bei der Ubergabe wird ein Protokoll erstellt, welches von beiden
Vertragspartnern unterzeichnet wird und das Bestandteil des Vertrages zwischen
WiTCOM und dem Kunden wird.

§ 46 Installation von Geréten

(1) Soweit nicht anders vereinbart, hat der Kunde sein IT- bzw.
Telekommunikations-Equipment durch eigene Mitarbeiter oder durch qualifizierte
Dritte auf eigene Gefahr und auf eigene Kosten montieren und installieren bzw.
demontieren und deinstallieren zu lassen.

(2) Zur Anlieferung, zum Einbau und zum Ausbau von Geraten und Komponenten
ist eine Abstimmung mit der Technischen Hotline der WiTCOM (Tel.: 08000
948266) erforderlich. Wesentliche Ein- und Ausbauten erfolgen grundsatzlich in
Begleitung eines Mitarbeiters der WiTCOM nach Terminabstimmung unter
Einhaltung einer Frist von mindestens zehn (10) Werktagen.

(3) Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass das von ihm eingebrachte IT- bzw.
Telekommunikations-Equipment fiir den vorgesehenen Zweck zertifiziert ist und
den einschlagigen nationalen und internationalen Standards entspricht, dass es
so konstruiert und installiert ist, dass ein Versagen und / oder ein Schaden nicht
zu Schaden oder Funktionsstérungen an anderem Equipment oder zu
Gefahrdungen von Personen fuhrt. Hardware muss stets gemaR den Hersteller-
Spezifikationen und den anwendbaren Industriestandards (VDE, DIN,
Sicherheitsnormen), auch hinsichtlich der Anforderungen an Stromanschlisse,
Stromverbrauch und Genehmigungen, konfiguriert sein und funktionieren.

(4) Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte,
Leitungen jeder Art in dem DataCenter der WiTCOM zu verlegen (mit Ausnahme
innerhalb der angemieteten Serverflache). Leitungen aulRerhalb der Serverflache
innerhalb der Grundstlicksgrenzen werden ausschlieBlich durch WiTCOM
verlegt. WiTCOM wird dem Kunden dies nach entsprechender Beauftragung
separat berechnen.

(5) Der Kunde darf grundsétzlich keine Anderungen an der ihm (iberlassenen
Serverflache oder dem ihm Uberlassenen Notfallarbeitsplatz vornehmen.

(6) Beabsichtigt der Kunde, Anderungen oder Erweiterungen an den auf die
Serverflache eingebrachten Geraten vorzunehmen, so ist WiTCOM rechtzeitig zu
informieren.

(7) WIiTCOM kann in begrindeten Fallen mit rechtzeitiger, schriftlicher
Vorankiindigung die Umsetzung der Gerate innerhalb der Raumlichkeiten
verlangen. Alle mit der Umsetzung verbundenen notwendigen direkten Kosten
werden von WiTCOM getragen. Kosten, die durch den Ausfall der
Kommunikationssysteme beim Kunden entstehen, werden von WiTCOM nicht
ersetzt. Sollte ein Umsetzen von Geraten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund
von Erweiterungsmafinahmen der Kunden-Anlage notwendig werden, so sind alle
damit verbundenen Kosten durch den Kunden zu tragen.

§ 47 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Die Serverflache darf vom Kunden nur zum eigenverantwortlichen Betrieb
seiner IT- bzw. Telekommunikationsanlagen genutzt werden. Eine
Untervermietung und / oder Gebrauchsuberlassung der Serverflache an Dritte ist
nur nach vorheriger ausdricklicher schriftlicher Zustimmung der WiTCOM
erlaubt. Als Dritte gelten auch verbundene Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff
AktG. Dieses gilt sinngeman auch fir vom Kunden gemietete Notfallarbeitsplatze.

(2) Dem Kunden obliegt die Verkehrssicherungspflicht fur seine ihm direkt
zurechenbaren Bereiche. Er stellt WiTCOM von eventuellen Anspriichen Dritter
aus der Verletzung der Verkehrssicherungspflicht auf erstes Anfordern frei.

(3) Der Kunde hat Schaden und Mangel an Einrichtungen der WiTCOM in seinem
Einflussbereich unverziiglich WiTCOM anzuzeigen.

(4) Fir den Fall, dass Gerate des Kunden die Gerate der WiTCOM oder eines
Dritten in ihrer Funktion beeintrachtigen, wird der Kunde den Vorgaben der
WIiTCOM unverziglich nachkommen, um die Beeintrachtigung zu beseitigen.
Kommt der Kunde der Verpflichtung trotz angemessener Fristsetzung nicht nach,
ist WIiTCOM berechtigt, die sofortige Abschaltung der stérenden Geréate
vorzunehmen.

(5) Sofern WIiTCOM zur Abwehr von Betriebsstérungen oder sonstigen
schwerwiegenden Gefahren, die von der Serverfliche oder einem
Notfallarbeitsplatz des Kunden ausgehen, fir sich selbst, den Kunden oder Dritte
tatig wird, tragt der Kunde alle daraus resultierenden Kosten.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, ihm ausgehandigte Schllssel und Transponder
sorgféltig aufzubewahren und Dritten nicht zuganglich zu machen. Die PIN ist in
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keinem Fall auf oder in der Nahe des Transponders zu notieren. Der Kunde haftet
fur die Folgen eines Verlusts des Transponders, sofern er ihn zu vertreten hat.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, eine Haftpflichtversicherung mit ausreichender
Deckungssumme, die auch Schaden an Sachen Dritter abdeckt, abzuschlieRen
und dies WiTCOM auf erstes Anfordern nachzuweisen.

(8) Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die von ihm eingebrachten
Gerate aus dem Gebaude zu entfernen und auf Anforderung alle Kosten zu
tragen, die zur Herstellung des urspriinglichen Zustands erforderlich sind. Dem
Kunden ausgehandigte Schllssel und Transponder sind zuriickzugeben.

(9) Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir den Betrieb und die
Unterhaltung seiner Gerate. Die Gerate des Kunden werden auf eigene Gefahr
und auf eigenes Risiko auf die Serverflache gebracht. Der Kunde ist verpflichtet,
alles zu unternehmen, um die auf die Serverflache eingebrachten Gerate in einem
stérungsfreien Zustand zu halten.

(10) Sofern der Kunde fir die Nutzung der Serverflaiche oder der
Notfallarbeitsplatze behordliche oder  sonstige offentlich-rechtliche
Genehmigungen jedweder Art benétigt, hat er diese selbst und auf eigene Kosten
zu besorgen. Alle fir den Betrieb der Gerdte des Kunden erforderlichen
Genehmigungen sind vom Kunden auf seine Kosten einzuholen und die
Bedingungen und Auflagen der Genehmigungen sowie evtl. spater ergehende
Anordnungen und Auflagen auf seine Kosten zu erfillen.

(11) Es obliegt dem Kunden, Sicherheitsvorkehrungen gegen Schadprogramme,
Datenverlust, Ubermittlungsfehler und Betriebsstérungen zu treffen, WiTCOM
haftet insofern nicht.

(12) Die Elektronikversicherung der WiTCOM deckt keine Schaden an Sachen
Dritter ab. Dem Kunden obliegt es daher, sein IT- bzw. Telekommunikations-
Equ8pment gegen die Ublichen Risiken zu versichern.

§ 48 Zutritt

(1) Die vom Kunden angemietete Serverflache und / oder die angemieteten
Notfallarbeitsplatze ist / sind flr ihn und von ihm namentlich benannte Dritte
(,Vertreter) jederzeit (24h pro Tag, 365 Tage pro Jahr) zuganglich. Wenn nicht
im einzelnen Falle anders genehmigt, haben der Kunde oder dessen Vertreter
Zugang nur zu dem Teil und den Gemeinschaftsflaichen des DataCenter, die dem
Kunden zwecks Unterbringung der Kundengerate und Inanspruchnahme der
Dienstleistungen der WiTCOM zur Verfigung gestellt werden.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, Unbefugten keinen Zugang zum DataCenter zu
ermadglichen.

(3) Details zum Zugang zum DataCenter regeln die ,Organisationsrichtlinien
WIiTCOM DataCenter®, die als Anlage Bestandteil dieser Besonderen
Geschaftsbedingungen sind.

(4) WiTCOM oder von WiTCOM beauftragten Dritten steht die Besichtigung der
Serverfliche zu Zwecken der Uberpriifung und Aufrechterhaltung der
Betriebs-sicherheit jederzeit frei. Zur Abwendung drohender Gefahren darf
WIiTCOM die Serverflache zu jeder Tages- und Nachtzeit betreten.
Technikschranke mussen fir WiTCOM zugéanglich und zu 6ffnen sein. Der Kunde
wird WIiTCOM hierfir entsprechende Schilssel unentgeltlich zur Verfigung
stellen.

Besondere Geschéftsbedingungen fiir virtuelle Services
§ 49 Geltungsbereich

Diese Besonderen Geschéftsbedingungen fir virtuelle Services gelten fur alle
Vertrage zwischen WiTCOM und dem Kunden, die teilweise oder ausschlieRlich
eine oder mehrere der folgenden Leistungen zum Inhalt haben:

- WiTCOM STORAGE

- WiTCOM BACKUP&RESTORE,

- WiTCOM VIRTUAL DATACENTER
§ 50 WiTCOM STORAGE

(1) Der Service ,WiTCOM STORAGE" (Datenspeicherung fiir Systeme) stellt im
Rahmen der Infrastrukturdienste zentralen Speicherplatz fir Anwendungen zur
Verfligung. WiTCOM bietet die Mdglichkeit, Daten nicht nur lokal auf dem
genutzten Arbeitsplatzrechner, Server oder Grofrechner abzulegen, sondern
auch auf zentralem, Uber ein Storage-Area-Network (SAN) erreichbaren
Speicher.

(2) WIiTCOM erbringt folgende Leistungen zur Bereitstellung des Storage
Services:

- Bereitstellung und Betrieb von Hard- und Software fiir das Speichersystem
und das SAN

- Bereitstellung der Speichermedien

- Nutzung der DataCenter-Infrastruktur
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- redundante Anbindung der Server an das SAN (in den Varianten ,Standard”
und ,Premium®)

- Administration des Storage Area Networks (Konfiguration, Fehlerbehebung
und Uberwachung)

(3) Auswahl, Einrichtung und Betrieb geeigneter Software =zur lokalen,
regel"maRigen Sicherung oder Archivierung der Kundendaten auf dessen
Arbeitsplatzrechner oder Server und zur Ubertragung der zu speichernden
Daten in die WIiTCOM SAN-Infrastruktur liegen ausschlieflich im
Verantwortungsbereich des Kunden und sind nicht Gegenstand der Leistungen
der WiTCOM.

(4) Optional ist die Integration weiterer Kundenserver, die nicht im WiTCOM
DataCenter untergebracht sind, als Zusatzleistung gegen gesondertes Entgelt
maglich

§ 51 WiTCOM BACKUP&RESTORE

(1) Mit dem Service ,WiTCOM BACKUP&RESTORE" kénnen Kundendaten, die
am Kundenstandort vorliegen, tiber Datenverbindungen in der WiTCOM-Cloud
als Backup gesichert / gespeichert werden. Im Falle eines Datenverlustes am
Kundenstandort kann der Kunde diese Backup-Daten wieder in seine EDV-
Systeme am Standort zuriickspielen (Restore).

(2) Im Rahmen dieses Service werden dem Kunden die notwendige Software, die
Rechenkapazitdt und der jeweils gebuchte Speicherplatz fiir seine Online-
Datensicherung (Remote-Backup) auf den Servern in den Rechenzentren von
WIiTCOM zur Verfligung gestellt.

(3) Der Service umfasst die Bereitstellung entsprechender Rechenzentrums-
Dienstleistungen. Dieser Service beinhaltet nicht die zum Anschluss
notwen~digen Datenleitungen (Internet-Anbindungen und / oder Datenleitungen).

(4) WiTCOM erbringt die Dienstleistung der Datensicherung nach dem aktuellen
Stand der Technik und mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. WiTCOM
ist fur die Einrichtung der Datensicherung nach Vorgaben des Kunden
verant~wortlich sowie fiir eine Backup-Kontrolle und evtl. Riicksicherungen.

(5) WiTCOM haftet jedoch nicht dafiir, dass die Wiederherstellung einer Datei
unter allen Umstanden gelingt. So haftet WiTCOM insbesondere nicht fir
Daten—verlust der dadurch eintritt, dass eine Vollsicherung durch die
nachfolgende Vollsicherung tberschrieben wird.

(6) Die vom Kunden im Rahmen von WiTCOM BACKUP&RESTORE im
Rechen—zentrum gespeicherten Daten bleiben in dessen alleiniger
Verfligungs—gewalt und sind vor dem Zugriff durch Dritte geschiitzt. WiTCOM und
Dritten stehen keinerlei Rechte an diesen Daten zu. WiTCOM ist jedoch zum
Daten—zugriff berechtigt, wenn dies zur Erbringung des Service notwendig wird.
Der aktuell im Rechenzentrum gespeicherte Datenbestand des Kunden wird von
WITCOM an Werktagen einmal taglich zusatzlich gesichert. Der Kunde kann
jederzeit eine Ubermittlung aller oder von Teilen seiner aktuellen Datenbesténde
auf geeigneten Datentragern anfordern. Die Bereitstellung der Daten wird dem
Kunden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

§ 52 Auftragsdatenverarbeitung

WIiTCOM BACKUP&RESTORE stellt eine Auftragsdatenverarbeitung im Sinne
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) dar. Aufgrund entsprechender
gesetzlicher Vorgaben in Art. 28 Abs. 3 DSGVO ist fur WIiTCOM
BACKUP&RESTORE daher ein entsprechender Zusatzvertrag uber
Auftragsdatenverarbeitung schriftlich abzuschlieRen.

§ 53 Verschliisselung und Datensicherung

(1) Die im Rahmen des Services WiTCOM BACKUP&RESTORE vom Kunden
gesicherten Daten werden auf WIiTCOM-Servern gespeichert. Sofern die
Kundendaten vertragsgemaf in verschlisselter Form auf WiTCOM-Servern
gespeichert werden, ist dem Kunden bewusst, dass die Daten nach derzeitigem
Stand der Technik nicht ohne das vom Kunden gewahlte Sicherungskennwort
entschliisselt werden kénnen. Bei Verlust des Sicherungskennwortes besteht in
den Fallen einer Verschliisselung — auch fir WiTCOM - keine Méglichkeit, die
Daten des Kunden in lesbarer Form wiederherzustellen.

(2) WIiTCOM ist nicht fir die Tauglichkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom
Kunden gesicherten Daten sowie flr eine Kontrolle dieser Daten verant-wortlich
und schlieBt jegliche Haftung hierfir aus. Durch die Verschllsselung der Daten
hat WiTCOM hierauf auch keinen Einfluss. Der Kunde ist selbst fir die
regelméfige Datensicherung und Erstellung seiner Backups und fir die
Uberpriifung der Sicherungsprotokolle verantwortlich. Dies gilt auch dann, wenn
WITCOM im Auftrag des Kunden eine probeweise Riicksicherung oder Kontrolle
der Daten vornimmt.

§ 54 WiTCOM VIRTUAL DATACENTER

(1) Mit dem Service ,WiTCOM VIRTUAL DATACENTER" wird dem Kunden der
Funktionsumfang eines herkdmmlichen Servers virtuell zur Verfligung gestellt.

(2) Hardwareeinheiten (CPU, Speichermedium), die im ausschlieRlichen, direkten
Herrschaftsbereich der WiTCOM stehen, werden zur Bereitstellung virtueller
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Kundenserver genutzt. Die Virtualisierungstechnik eines namhaften Herstellers
stellt dabei die Abgrenzung der Zugriffe verschiedener Kunden auf nur die jeweils
festgelegten eigenen logischen Bereiche trotz der gemeinsam benutzten
Hardwareschicht sicher.

(3) Fir die Nutzung dieses Service ist eine Netzwerkanbindung vom Kunden an
das WIiTCOM DataCenter erforderlich. Die Netzwerkanbindung ist nicht
Bestandteil des Services Virtual Server, kann jedoch von WiTCOM dem Kunden
nach gesonderter Beauftragung als separate Dienstleistung zur Verfigung
gestellt werden.

(4) Bei Beendigung des Vertrages werden nach vierzehn (14) Tagen
automatisch der virtualisierte Server und die entsprechenden Userlaufwerke
ge~ldscht. Das unwiderrufliche Léschen der Userdaten erfolgt nach sicheren und
zuverlassigen Algorithmen. Eventuell vorhandene Backup Daten werden
eben-falls geléscht. Nach erfolgreichem Léschvorgang erhélt der Kunde eine
Lésch-bestatigung. Optional kénnen die Daten der Userlaufwerke auf einem
mobilen Datentrager flir den Kunden bereitgestellt werden. Diese Leistung muss
recht-zeitig vor Beendigung des Vertrages bei WiTCOM beauftragt werden. Die
Bereitstellung der Userdaten wird dem Kunden nach Aufwand in Rechnung
gestellt.

Besondere Geschiftsbedingungen fiir Kauf und Miete
§ 55 Geltungsbereich

(1) Diese Besonderen Geschaftsbedingungen fiir Kauf und Miete von Hardware
gelten fiir alle Vertrdge zwischen WiTCOM und dem Kunden, die teilweise oder
ausschlief3lich Kauf- oder die Miet-Vertrage zum Inhalt haben.

(2) Bei Abweichungen gegeniiber den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese
Bestimmungen den Allgemeinen Bestimmungen vor.

§ 56 Leistungsumfang

Leistungen der WiTCOM im Rahmen des Verkaufs und / oder der Vermietung von
Hardware kénnen auch die Nutzung von durch WiTCOM zur Verfligung gestellte
Software umfassen. Hierbei gelten dann auch die Bestimmungen der Besonderen
Geschaftsbedingungen fiir Softwarenutzung.

§ 57 Eigentumsiibergang beim Kauf

Das Eigentum an der von WiTCOM verkauften Ware geht erst mit vollstandiger
Bezahlung des Kaufpreises auf den Kaufer ber.

§ 58 Gefahriibergang

Der Kunde tragt das Transport- bzw. Versandrisiko, die Gefahr geht auf den
Kunden tber, sobald WiTCOM die Ware an die zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Person oder Unternehmen ausgeliefert hat.

§ 59 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei Miete

Werden dem Kunden Sachen mietweise Uberlassen, so hat der Kunde diese
pfleglich zu behandeln und auf Wunsch der WiTCOM Uber die Mietsache(n) einen
brancheniblichen Wartungs- und Instandhaltungsvertrag zu schlieBen. Fir den
Fall, dass WIiTCOM einen solchen Wartungs- und Instandhaltungs—vertrag
anbietet, hat der Kunde den entsprechenden Vertrag mit WiTCOM zu schlief3en.

§ 60 Gewahrleistung und Haftung

1) Ist eine von WiTCOM verkaufte Sache mangelhaft, so hat WiTCOM zu—nachst
das Recht zur Nacherfiillung, insbesondere zur Behebung des Mangels oder zur
Lieferung eines mangelfreien Ersatzgerates. Sollte die Nacherfiillung innerhalb
einer angemessenen Frist fehlschlagen, so kann der Kunde wahl~weise
Herabsetzung des Kaufpreises verlangen oder den Rucktritt vom Kauf-vertrag
erklaren. Der Kunde hat offensichtliche Fehler innerhalb einer Frist von hdchstens
14 Tagen ab Lieferung gegenuber WiTCOM schriftlich zu riigen. Zur Wahrung der
Frist reicht die rechtzeitige Absendung der Riige.

(2) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr. Fir Schadensersatzanspriiche
wegen der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit oder aufgrund von
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachten Schaden gelten abweichend von
vorstehendem die gesetzlichen Regelungen.

(3) Ist eine von WiTCOM mietweise lberlassene Einrichtung mit einem Mangel
behaftet oder es fehlt eine zugesicherte Eigenschaft, die ihren vertragsgemafien
Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigt, so hat der Kunde das Recht, von
WITCOM die Instandsetzung zu verlangen. Statt der Instandsetzung kann
WIiTCOM auch eine gleichwertige Ersatzeinrichtung zur Verfligung stellen. Die
verschuldensunabhangige Haftung der WiTCOM auf Schadensersatz gem.
§536a BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Méngel ist ausgeschlossen.

(4) Schaden durch unsachgemafie Behandlung oder hohere Gewalt sind nicht
von der Gewahrleistung abgedeckt. Die sachgemaRe Behandlung bestimmt sich
nach den Angaben des Herstellers und WiTCOM.

(5) Gerate und Gerateteile, die WiTCOM im Rahmen der Nacherfiillung
ausge~tauscht hat, gehen in ihr Eigentum Uber.
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