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Notfall/MaBRnahmenplan im Rahmen der Geschaftsfortfihrung
- Pandemie (Coronavirus) -

MaBRnahmen zur Sicherstellung eines geregelten Betriebablaufes unter
Beriicksichtigung der Gefahrdungen (IfSG)

Im Rahmen der Ausbreitung des Coronavirus wurden die folgenden praventiven
MaRnahmen zur Geschéaftsfortfiihrung und Sicherstellung eines geregelten Betriebsablaufes
durchgefuhrt. Die Sicherstellung sowie Aufrechterhaltung von Dienstleistungen und Services
haben fir WiTCOM GmbH hochste Relevanz. Gemeinsam mit unserer Muttergesellschaft
ESWE Versorgungs AG haben wir einen Koordinierungsstab gebildet, der sich laufend
informiert und Uber praventive Schutzmallinahmen entscheidet.

Um das Wohlergehen unserer Mitarbeiter/innen, Kunden und Lieferanten zu schiitzen,
wurden folgende, allgemeine MaRnahmen umgesetzt:
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Es wurden zusatzliche Hygieneschutzmalinahmen durchgeflihrt

Alle Mitarbeiter/innen wurden sensibilisiert und halten sich an Verhaltensvorgaben
Verantstaltungen und Dienstreisen wurden vorsorglich abgesagt

Die Kundenbesuche und der Empfang von externen Gasten wurde auf das
Notwendigste beschrankt (Besuche sind nur mit ausreichend SchutzmalRnamen
maoglich)
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1. MaRnahmen zur Durchfuhrung von technischen Angelegenheiten

Um den Netzbetrieb sowie die Behebung von Stérmeldungen weiterhin gewahrleisten zu
kénnen werden die technischen Mitarbeiter in zwei Teams aufgeteilt:

= Team a: Die Mitarbeiter stehen in unserem Betriebsgebaude zur Verfligung und
kénnen bei Stérungen vor Ort agieren.

= Team b: Die Mitarbeiter arbeiten mobil mit einem Laptop von zu Hause aus oder in
unseren Notfallarbeitsplatzen ohne Publikumsverkehr. Die Rufnummern der
Mitarbeiter werden auf Mobiltelefone umgeleitet. Im Storfall kdnnen die Mitarbeiter
vor Ort agieren.

Des Weiteren verfligt jeder technische Mitarbeiter Giber mobile Endgerate, um im Notfall
(Quarantane) auferhalb des Betriebsgelandes arbeiten zu kénnen.

Stérungen sind, wie gewohnt, unter 08000-948266 zu melden.

2. MaRnahmen zur Durchfihrung von vertrieblichen Angelegenheiten

Die vertrieblichen Mitarbeiter/innen sind ebenfalls mit mobilen Endgeraten ausgestattet und
kdnnen mobil von zu Hause aus arbeiten. Vor-Ort-Termine sowie Gastebesuche in unserem
Betriebsgelande werden von den vertrieblichen Mitarbeiter/innen minimiert und in einem
angemessenen Zeitraum nachgeholt. Uber die Hygienevorschriften und Maskenpflicht auf
unserem Betriebsgelande werden Sie durch lhre/n zustandige/n Ansprechpartner/in
informiert.

Eine telefonische Erreichbarkeit unter 0611-26244-0 und 0611-26244-135 wird hierdurch
sichergestellt.

Bitte beachten Sie, dass Besuchstermine auf unserem Betriebsgelande nur durch Einhaltung
der Hygienevorschriften und nach Ablegen einer Selbstauskunft méglich sind!
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3. MaRnahmen zur Durchfiihrung von Einsatzen im Kundengelande

Ist ein Einsatz vor Ort bei einem Kunden notwendig durch z.B. eine zu behebende
Stérmeldung oder der Aktivierung eines Services, so mussen sich unsere Mitarbeiter/innen
an folgende Vorgaben gemaf Empfehlungen des RKI halten:

Mindestens 1,5 Meter Abstand halten

Handehygiene einhalten

Hustenetikette einhalten

Personliche Schutzausristung ist nach dem Einsatz zu reinigen

Maskenpflicht beim Arbeiten im éffentlichen Raum mit direktem Kontakt zu anderen
Menschen
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Des Weiteren gilt die folgende Verhaltensvorgaben:

Grundsitzlich gilt:
» Nach Méglichkeit mindestens 1—2 Meter Abstand
zu hustenden und/oder niesenden Fremdpersonen

» Handehygiene einhalten S
(grindliches Waschen der Hande mit Wasser und Seife) ‘.:.-.!

» Hustenetikette einhalten
{z. B. Husten, Niesen in die Ellenbeuge)

S

Schliisselfragen bei Erstkontakt:

1: Hat die Person grippeahnliche Symptome

(z.B. Fieber, Husten, infektbedingte Atemnot)?

2a: War die Person innerhalb der letzten 14 Tage in einem
besonders betroffenen Gebiet in Deutschland bzw. in
einem internationalen Risikogebiet?
www.rki.de/ncov-risikogebiete

2b: Hatte die Person innerhalb der letzten 14 Tage
Kontakt zu einem Coronavirus-Erkrankten?

¥

» Tragen eines Mund-Nasen- » Nach individueller Risikoeinschitzung
Schutzes fiir Einsatzkraft und Atemschutzmaske fiir die Einsatzkraft
Fremdperson (mindestens FFP2) bei direktem

> Bei abklrungsbedarfiiger Kontakt und Infektionsrisiko

Person: drztliche Beurteilung » Auswahl einer passenden Atem-

einholen schutzmaske und individuelle An-
passung (Achtung: Bartwuchs be-
einflusst die Abdichtung der Maske)

N Uberprifung auf korrekten Sitz
der Atemschutzmaske

Falls Person Mund-Nasen-Schutz
nicht toleriert |
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